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Quito, 31 de marzo del 2011
A LOS SENORES ACCIONISTAS DE ADIPHARM EXPRESS S. A.

Tengo a bien informar a los Sefiores Accionistas, de las gestiones realizadas durante el ejercicio
2010.

Durante el afio 2010 hemos logrado mantener nuestra Certificacion del Sistema de Calidad 1SO
9001:2000. Se realizo la primera auditoria de seguimiento de la Re-certificacién realizada por
nuestro ente Certificador BVQi en el mes de octubre, la cual se realizo sin ningtn problema,
tomando en consideracién que hubo el cambio a la versiéon ISO 9001:2008. Logrando de esta
manera cumplir con nuestro objetivo de calidad y mantener la certificacién la cual constituye no
solo una ventaja competitiva sino también un requisito de parte de nuestros principales clientes.

Consideramos que tan solo la operacion logistica con Bayer, Casa Moeller Martinez y los clientes
del Pool 05 han sido realmente importantes para lograr apalear los resultados de la empresa frente
a los otros clientes que no nos han beneficiado en los resultados finales.

Se siguen reforzando las seguridades especialmente en lo que tiene que ver con seguridad
electrénica y fisica en las tres instalaciones, como también las seguridades en el transporte, como
son custodias amadas tanto en la ciudad como en las carreteras, adicionales a los localizadores
gue se adquirié para el monitoreo de los transportistas locales tanto de Quito como de Guayaquil.

La empresa al final del periodo 2010 alcanzo un margen de utilidad bruta de 13,61%
(U$ 355.625.29) y una utilidad neta 066% (U$ 17.272,29). Con respecto al afio 2009,
consideramos que la utilidad bruta refleja un mejoramiento sustancial si comparamos que en el
afio pasado tuvimos una pérdida de U$ 120.000,00.

Los resultados (utilidad o pérdida) alcanzados por cada cliente con respecto a sus ventas incluido
gastos y costos, se desglosan de la siguiente forma:

NOMBRE % VALOR U
Casa Moeller Martinez 8,20 37.913,62
Bayer 5,96 68.936,97
Western Phamaceutical -8,75 -26.764,92
Pool 02 -26,44 -4.961,09
Pool 03 -0,51 -1.637,13
Pool 04 -63.11 -74.016,48
Pool 05 3,47 7.971,88
Oftros clientes 83,86 4.296,82
TOTAL: Us. 11.739,67
Ingresos por reposicion: 553262
UTILIDAD NETA: us.  17.272,29 Tl
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Adjunto al presente encontraran el informe con los Balances y el andlisis financiero donde ustedes
encontraran el comportamiento por cada Unidad de Negocio durante el afio 2010.

Es importante que resaltemos algunos datos importantes tales como:

Western Phamaceutical con este cliente se ha mantenido el mismo porcentaje por honorarios
para el afio 2010. Sin embargo debido al incremento en sus inventarios nos vimos obligados a
ofrecerles otra bodega que estaba desocupada y que antes lo ocupo Roche.

Este cambio nos afecto tremendamente en los resultados puesto que los costos se incrementaron
como era de suponer, razén por la cual este afio este cliente dio perdida. Se realizaron tres visitas
al Gerente Financiero, se le hizo la entrega de nuestra propuesta para incrementar tanto los costos
por la operacion logistica como también por reacondicionamiento y marcacién de precios; sin
embargo hasta la presente fecha ain no tenemos la aprobacién de los mismos a pesar de las
varias llamadas realizadas y de los mails enviados.

Casa Moeller Martinez como podemos observar los resultados nos deja una utilidad buena, la
cobranza ha mejorado con este cliente lo cual se refleja en el nimero de dias cartera. Sin embargo
para este afio 2011 los resultados podrian ser negativos si el cliente no cumple con el plan de
ventas ofrecido.

Hemos realizado una fuerte inversion en la infraestructura, incremento en el arriendo por cambio
de bodega, aumento de racks, compra de montacargas entre otras. Todo esto con la finalidad de
que el cliente tenga una mejor imagen frente a su proveedor principal.

Henkel Ecuatoriana se gano la licitacién y se consiguioé que regresara nuevamente como cliente
nuestro. Si bien es cierto las condiciones no son tan favorables, creemos que a corto plazo con
algunos cambios financieros que se esta trabajando nos pueda dejar algunos réditos.

Durante el afio 2010 se logro incorporar algunos clientes nuevos que debido a su tamanio y a su
facturacion no nos ayudo para hacer frente a los diferentes gastos que tiene la empresa. Podemos
observar en los resultados y concluir que préacticamente fa utilidad que nos dejo Bayer y Casa
Moeller sirvié para financiar la operacion de los clientes de los diferentes Pools a excepcion de los
del Pool05. Considero que en este punto debemos tomara decisiones importantes relacionadas
con la operacién misma y hacerles productivas.

También es positivo que se ha mantenido en los niveles esperados la facturacién por marcacién de
precios y reacondicionamiento por parte de Bayer, Recalcine, Henkel y Dous.

Finalmente, si por una lado podemos decir que la utilidad bruta ha sido satisfactoria no es menos
cierto que debido al alto costo financiero que hemos tenido que pagar para financiar la operacion;
las adecuaciones en las bodegas; la compra de activos para la operacién; mas el IVA han
permitido que la utilidad neta sea demasiada baja frente a las ventas totales del afio que por otro
lado han sido buenas.

Pongo a consideracion de los sefiores accionistas, el Balance al 31 de diciembre del 2010 y sus
respectivos anexos para su analisis.

LLANO GRANDE, SECTOR EL CARMEN, CALLE ASTUDILJO # 386
PBX: 2820506 — FAX:2021141

E-mail: {aguitargadipham.ng o )
oy i
a3l

www.adipharm.net
Quito - Ecuador




ADIPHARM

AR AT N
E.8 §75 ‘3:?? s‘v de

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

Agradezco la confianza de los sefiores accionistas y la colaboracién brindada durante este
ejercicio.

Gerente General
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