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Quito, 31 de marzo del 2010

A LOS SENORES ACCIONISTAS DE ADIPHARM EXPRESS S. A.

Tengo a bien informar a los Sefiores Accionistas, de las gestiones realizadas durante el ejercicio 2009.

Durante el afio 2009 hemos logrado mantener nuestra Certificacion del Sistema de Calidad ISO9001:2000.
Se realizo la auditoria de Re-certificaci6n realizada por nuestro ente Certificador Bureau Veritas
Certification en el mes de octubre, la cual se realizo sin ninglin problema. Logrando de esta manera cumplir
con nuestro objetivo de calidad y mantener la certificacion la cual constituye no solo una ventaja competitiva
sino también un requisito de parte de nuestros clientes. Para el mes de octubre del 2010 tendremos nuestra
primera auditoria de seguimiento, la misma que la consideramos de mucha importancia ya que tendremos que
tener lista e implementada la versién ISO9001:2008.

Consideramos que las Operacién Logistica con Bayer, Casa Moeller Martinez y Recalcine han sido
realmente importantes para lograr apalear los resultados en la empresa con la salida de Roche por razones
exclusivamente gerenciales que cambiaron las politicas comerciales de la compafiia y otros gastos fuertes que
hubo que realizar durante todo el anio.

Se siguen reforzando las seguridades especialmente en lo que tiene que ver con seguridad electrénica y fisica
en las tres instalaciones, como también las seguridades en el transporte, como son custodias armadas tanto en
1a ciudad como en las carreteras.

La empresa al final del periodo 2009 alcanzo un margen de utilidad bruta de 11,22% y una utilidad neta de
-5,38%, lo cual representa un decrecimiento respecto al afio 2008, consideramos que para este resultado
obtenido basicamente son por los costos gue se han incrementado de manera acelerada y la disminucion de
ingresos por ventas (honorarios) ya que no se pudo reemplazar a Roche.

Los resultados (utilidad o pérdida) alcanzados por cada cliente se desglosan de la siguiente forma:

NOMBRE % VALOR U$
Roche Ecuador 21,30 24.013,05
Casa Moeller Martinez 22,11 2492552
Bayer -61,84 -69.706,89
Westhern Pharmaceutical 8,84 9.967,87
Pool 03 -58,77 -66.246,33
Pool 04 38,78 -43.715,04 (oo
Servicios a terceros 7,14 8.044,00 g‘ ;
TOTAL: Us. -112.717,82 o :
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Adjunto al presente encontraran el informe con los Balances y el anéhs1s ﬁnamero donde ustedes
encontraran el comportamiento por cada Unidad de Negocio durante el afio 20p9. . - ' .
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Es importante que resaltemos algunos datos importantes tales como:
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Western Pharmaceutical con este cliente se ha logrado mantener el mismo porcentaje por honorarios para el
afio 2009. Los planes de ventas se han cumplido y con tendencia hacia arriba, lo que nos permite mantener
nuestros ingresos paralelos a los costos que se pueden incrementar por lo que demanda la operacion. También
con este cliente tenemos un ingreso adicional importante por concepto de reacondicionamiento y marcacion
de precios que se han venido incrementando con el nimero de unidades procesadas.

Con Casa Moeller como podemos observar los resultados, nos deja una utilidad bastante buena, la cobranza a
mejorado con este cliente lo cual se refleja en el numero de dias cartera, lo cual nos ha beneficiado para
nuestro flujo de caja.

Finalmente, debo indicarles que para el afio 2009 se ha logrado cerrar contrato con algunos clientes que si
bien son pequenios sin embargo su facturacién nos ha ayudado para hacer frente a los diferentes gastos que
tiene la empresa. Tambien ha habido un incremento en la facturacién por reacondicionamiento para Bayer.
Todo esto nos va a ayudar a contrarrestar la salida de Roche, lo cual también significa que debemos realizar
gestion de venta para conseguir nuevos clientes. Por otro lado, estos resultados no han sido satisfactorios
porque debemos contemplar el alto costo financiero que hemos tenido que pagar con los préstamos obtenidos
para financiar la operacion; las adecuaciones en las bodegas; la compra de activos para la operacién y el pago
por los siniestros y faltantes en inventarios considerados altos.

Pongo a consideracion de los sefiores accionistas, el Balance al 31 de diciembre del 2009 y sus respectivos
anexos para su analisis.

Agradezco la confianza de los sefiores accionistas y la colaboracién brindada durante este ejercicio.

Gerente General
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