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INFORME DE GERENCIA 

Quito, 31 de Marzo 2011 

Señores , 

ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD ANONIMA 
REPRESENTACIONES DONG IL DEL ECUADOR S.A. 

De mis consideraciones: 

En mi calidad de Gerente de la Sociedad y conforme con las disposiciones legales 
presento el informe correspondiente al ejercicio económico comprendido entre el 1 de 
Enero del 2010 y el 31 de diciembre del año 2010, 

En el transcurso de este año todos los empleados de esta empresa hemos trabajado con 
mucho empeño en el propósito de mantener la posición preferencial lograda para 
nuestros productos en el mercado del bordado, conservando como clientes a empresas 
sólidas y de prestigio. Esto se ha logrado sobre la base de un servicio personalizado a 
cada uno de los clientes, entrega inmediata de los pedidos, servicio a domicilio y 
atención a las necesidades técnicas relacionadas con el uso de productos para el 
bordado, esto es, asesoría en el uso del hilo, agujas, pelón, etc . 

Para el efecto hemos contado en este año con un vehiculo adicional para las entregas en 
la ciudad de Ambato, mismas que se puede decir que se las realiza de forma inmediata. 
Hemos incorporado además un vendedor más a la empresa, lo que definitivamente 
redunda en una mejor atención a los clientes, incremento en ventas y cobranza efectiva. 

Nuestra presencia en provincias del sur del país como Chimborazo y Cotopaxi es muy 
importante, particularmente debo referirme a Tungurahua: Ambato y Pelileo en donde 
hemos conseguido que nuestro producto tenga mayor aceptacion por calidad, esto se ha 
logrado con visitas constantes y fundamentando nuestras ventas en el conocimiento 
pleno de nuestros productos, sembrando en nuestros clientes un cambio de mentalidad 
respecto a las ventajas de competir en el medio con hilos y materiales de alta calidad 
como los nuestros. 

En el norte del país como Tulcán, Ibarra, Atuntaqui, continúa siendo sumamente difícil 
conseguir una buena posición para nuestro producto, considero que esto se debe a que 
los bordadores de este sector en su mayoría buscan trabajar con hilos más baratos y 
prefieren consumir hilos chinos para bajar costos y competir con los productos 
colombianos que resultan más baratos, sin embargo continuamos atendiendo a algunos 
clientes de esa zona.   
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Los objetivos prioritarios de la Empresa Representaciones Dong-il del Ecuador S.A. 
para el próximo año son: 

e Contratar al menos una persona adicional para la atención al público en el Almacén. 
e Disponer en los inventarios para la venta de tijeras, agujas y otros productos 

relacionados con esta línea de la confección. 

El resultado del periodo, antes de reparto a trabajadores y pago de impuestos es de 
$ 60.815,44 lo cual, bajo las difíciles circunstancias de competitividad que ha 
enfrentado de la industria de la confección en nuestro pais y considerando que nos 
hemos visto en la necesidad de mantener los precios para los clientes en general y a 
algunos de manera particular en un porcentaje superior, se puede considerar positivo, 
ya que nuestro proveedor del exterior se negocio a un precio menor en relacion al año 
anterior por tal razon la utilidad fue superior. 

De los señores accionistas. 

Muy atentamente, 
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