INFORME DE GERENCIA
Quito, 19 de Abril del 2019
A los Sefiores Accionistas:

Como Gerente General de Yanbal Ecuador 5.4., me dirijo a Ustedes, para informar sobre
las actividades que |la Compania realizd en el ejercicio 2018, asi como detallar los resultados
financieros obtenidos por Yanbal Ecuador 5.A. durante el ejercicio econdmico en mencion.

Anidlisis economico, tributario y politico

Segin la Comision Economica para América Latina y el Caribe CEPAL, la economia del
Ecuador se ha desacelerado ya que el crecimiento fue del 1% del PIB {Producto Interno Bruto)
del 2018 frente a un 2.4%" del 2017 y se ubica en 103.398MM. Esto ha sido generado en gran
medida por:

a) La disminucién del gasto publico, hasta lograr una reduccién del 2,3% del gasto total
del sector plblico no financiero;

b} Una contraccion moderada de la produccién petrolera (-3,1%);

g} Un contexto internacional adverso, con mayor volatilidad financiera y aumentos de
tasas por parte de la Reserva Federal de los Estados Unidos;

d} Un riesgo pais que aumentd casi 200 puntos a partir de marzo y;

e] Un tipo de cambio real que no logrd depreciarse.

La CEPAL indica que, tanto la inflacién como la volatilidad cambiaria son los ambitos
que marcaron los espacios de los cuales dispusieron las autoridades monetarias de América
Latina y el Caribe para estimular la demanda agregada interna en el afio 2018.

La CEPAL finaliza su analisis del entorno mundial sefialando que, “Las proyecciones de
crecimiento econdmico mundial se rebajan levemente, v persiste el riesgo de que estos
pronosticos se ajusten nuevamente a la baja. El volumen de comercio mundial crece con
moderacion; las proyecciones para 2018 y 2019 se han revisado a |a baja y estdn sujetas a
riesgos considerables. Tras registrar un crecimiento del 11% en 2018, en 2019 se espera una
reduccion de los precios de los productos bdsicos de un 7% en promedio. En 2018, se
observaron niveles mas elevados de volatilidad en los mercados financieros, salidas de flujos
de capitales desde los mercados emergentes y un proceso sostenido de apreciacion del ddlar
5e ha acentuado la divergencia entre la politica monetaria de los Estados Unidos y la del Banco
Central del Japdn y el Banco Central Europeo.”
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También indica que la cuenta corrlente de la balanza de pagos entre enero y junio
exhibio un déficit de 53 millones de ddlares. Este deterioro fue resultado del empeoramiento
de los saldos de las balanzas de bienes, de rentas y de transferencias, que presentaron caidas
de 7 millones acumulados. Sola la balanza de servicios mejord, exhibiendo un aumento de 437
millones de dolares.

En cuanto a niveles de inflacidn de precios al consumidor, el informe advierte que la
inflacion tuvo un punto de inflexion en mayo 2018, de modo que se revirtid la tendencia
decreciente de los Oltimos tres aflos. Como resultado, el indice de precios al consumidor anoté
en septiembre una variacion anual del 0,29%, con lo que concluyd una deflacion de 11 meses.

Segun informes del Banco Mundial, desde el 2014, Ecuador ha tratado de equilibrar vy
adecuar su economia a un contexto internacional desafiante, caracterizado por los bajos
precios del petraleo, la apreciacion del ddlar y el encarecimiento del financiamiento externo.
El mismo informe indica que ante |a ausencia de ahorros fiscales, el Gobierno inicid un proceso
de racionalizacion de la inversion pablica y el gasto corriente, movilizando diferentes fuentes
de financiamiento externo y aplicado medidas temporales para incrementar los ingresos
publicos no petroleros.

El Banco Mundial en referencia al Ecuador sefiala en su informe gue, la consolidacidn
fiscal en curso ha permitido reducir el déficit fiscal de un pico de 7,3% del PIB en 2016 2 1,2%
en 2018; que, el crecimiento del PIB ha promediado sdlo 0,6% entre 2015 v 2018 vy que, la
pobreza y el indice de Gini se han mantenido relativamente estables—en torno al 22, 7% y 0,47
respectivamente— desde el 2014,

En marzo de 2019, el Fondo Monetario Internacional aprobd un acuerdo con Ecuador
que brinda apoyo a las politicas econdmicas del gobierno enmarcadas en un amplio programa
de reformas propuesto en el Plan de Prosperidad 2018 — 2021. Plan en el cual varias
instituciones internacionales, incluyendo el Banco Mundial, comprometieron un apoyo
financiers de USD 10.000 millones.

Ambiente interno y de comunicacidn organizacional

El enfoque en el 2018 fue el de reforzar los Grupos Personales por medio de la Retencidn
de Activas, manteniendo en un 75.2% en 2018 frente a un 76% en 2017, generando un
incremento en la Calificacidn de nuestras directoras pasando de B1.6% promedio en 2017 a
82.6% en 2018,

La venta anual crecid en un 0.97% vy tuvimos 1,270 ganadoras de Convencion Nacional
equivalente a un 23% menor al 2017; y, 279 ganadoras de Viajes equivalente a un 48% menos
que el 2017. Por ultimo, las activas vs 2018 se mantuvieron con un 0.4% mas que el 2017.



En noviembre del 2018 realizamos la medicion de clima laboral con Great Place to
Work, y como resultado, nuestros colaboradores ven a Yanbal Ecuador como un gran lugar
para trabajar logrando obtener un 94% en el total de la encuesta, 1 punto mas que la
medicion del afio 2017, En nuestra participacion en el Ranking de empresas con menos de
5000 empleados en el Ecuador, alcanzamos el sexto lugar, lo cual demuestra que contamos
con un equipo comprometido v orgulloso de trabajar en nuestra compafia impulsando el
logro de los objetivos y retos del negocio.

En el 2018 la Venta de la Compania se realizo en un 95.4% a través de crédito. El indice
de morosidad anualizado y establecido al cierre del ejercicio paso de 3.45% al cierre del 2016,
3.17% al cierre de 2017 y 3.38% al cierre del 2012. El saldo en riesgo de niveles paso de 7 MM
en ef 2016, a 4.5MM en el 2017; v, 2 5.2 MM al 2018.

Este indicador, comparado con el indice de morosidad que registra el microcrédito del
sistema financiero al cierre del 2018 que fue del 5,03%, muestra eficiencia vy buenos
resultados, principalmente por nuestras politicas de colocacion de crédito y gestion de
cobranzas.

La Compafila mantiene la estrategia de comunicacion integral, de 360°, donde
comunicamos de forma eficiente a todes nuestros piablicos objetivos (cliente interno,
Consultoras y Directoras independientes, consumidor final, proveedores y accionistas),
debido a esta estrategia, seguimos manteniéndanos como lideres en el TOM (Top of Mind) de
reconocimiento de marcas, logrando un 36% de recordacion. Fuente Ipsos.

En cuanto a la participacidn de mercado, logramos un 23% de participacion,
manteniendo el liderazgo frente a nuestros competidores directos. Fuente KWP.

Ambito Legal y Tributario

Como parte de nuestras buenas practicas, seguimos siendo muy respetuosos y
observadores de las leyes vigentes, en especial en las materias laboral y tributaria, hemos
cumplido con todo lo que corresponde a nuestras obligaciones patronales (IESS, Utilidades,
Parcentaje de discapacitados en la ndmina, pago de salario digno, contratos de empleo juvenil
y pasantias, etc.), asi como de las normativas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor.

A la fecha de elaboracion del presente informe, no existen actos de determinacidn
abiertos por parte del Servicio de Rentas Internas; sin embargo, e% importante afirmar que
legalmente el Servicio de Rentas Inteérnas, puede ejercer su facultad determinadora por el
Impuesto a la Renta de los periodos o ejercicios 2015 en adelante, y por el Impuesto al Valor
Agregado, Impuesto a los Consumos Especiales, Impuesto a la Salida de Divisas y retenciones
én la fuente de Impuesto a la Renta de los periodos o ejercicios 2016 en adelante.



Ambito Aduanero

Durante los afios 2012 y 2013 el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE],
emitid cuatro rectificaciones de tributos correspondientes al ejercicio fiscal 2008 por un total
de tributos al comercio exterior por US51,651,910 mas recargos por U55330,382 (sin incluir
intereses) y cuatro rectificaciones de tributos correspondientes al ejercicio fiscal 2009 por un
total de tributos al comercio exterior por U553,314,397 mas recargos por U55455,545 (sin
incluir intereses). Todos los procesos fueron impugnadas por la Compaiiia en los mismos afios
2012 y 2013 mediante demandas presentadas ante la 5ala Unica del Tribunal Distrital No. 1
de lo Contencioso Tributario con sede en el canton Quito.

Dos casos del afio 2009, se encuentran en la Corte Constitucional debido a que se ha
presentado una accion extraordinaria de proteccion solicitando la revision de estos casos,
debido a que no fue admitido el recurso de casacidn en la Corte Nacional; en abril del afo
2018 la Corte Constitucional inadmitid uno de estos dos casos del afio 2009 por US5660.290
sin opcion a otro recurso posterior.

En relacidn a los tres casos restantes del afio 2008, uno de los casos por USS1,084,039
tuvio sentencia favorable en el Tribunal Distrital de lo Fiscal y al momento se encuentra en
Corte Nacional debido a la interposicion del SENAE de un recurso de casacion. Los otros dos
casos del afio 2008 se encuentran en la Corte Constitucional debido a que se ha interpuesto
una accion extraordinaria de proteccidn.

Adicionalmente el 8 de noviembre de 2016 el SENAE sanciond a la Compaiiia por
US56,687,186 y el 14 de noviembre del 2016 por US53,887 505 equivalentes al 300% de la
diferencia del valor CIF de las mercancias objeto de determinacién en dos de los procesos de
determinacién del afio 2008. Los dos procesos obtuvieron sentencias favorables para la
Compafia en el Tribumal Distrital de lo Fiscal en el afio 2017. En noviembre del 2017 el
sggundo caso, fue sentenciado definitivamente por la Corte Macional de Justicia a favor de
Yanbal Ecuador 5.A. v en noviembre de 2018 el primer casa, fue sentenciado favorablemente
por la Corte Nacional. A la fecha los dos casos se encuentran en la Corte Constitucional con
acciones extragrdinarias de proteccion presentadas por [a Aduana.

Ante estos procesos, consideramos que contamos con los argumentos suficientes para
obtener pronunciamientos favorables definitivos a los intereses de |a compafiia, sin embargo,
hemos podido  constatar coma los organismos jurisdiccionales han tenido criterios v
resoluciones contradictorias sobre nuestros casos. Por esta razon la compania ha decidido
agotar todas las instancias y acciones legales que tiene derecho y ha propuesto acciones
extraordinarias de proteccidn ante la Corte Constitucional en los casos en los cuales las
resoluciones le han sido desfavorables. Sin perjuicio de lo sefialado es importante informar



que a la fecha de elaboracién del presente informe se han realizado los pagos de todos los
valores generados en los casos en los cuales se obtuvo sentencias desfavorables por lo cual
no existe contingencias para la compafia ni valores que deba provisionar a futuro frente por
eventuales pagos que debiera realizar.

En el transcurso del afio 2018, hemos venido liguidando el impuesto a la salida de divisas
por todos los pagos remesadas al exterior gravados con este impuesto can el 5%, sean estos
por pago de: honorarios, regalias, servicios, y de importaciones entre otros pagos al exterior;
gl monto de pagos asciende a la suma de USD 5 2.461M dentro de este rubro se encuentran
pagos por importaciones de materias primas incluidas en el listado de productos que habilitan
a la Compaiiia a tomar crédito tributario; por este beneficio fueron reducidos de la liquidacién
de impuesto a la renta del ejercicio 2018 USD 5 507M, v un manto de USD 169M pendientes
de pago por cuentas por pagar al exterior, quedando un gasto neto deducible de USD 5
2.461M, conforme al siguiente detalle;
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En cuanto al Impueste a los Consumos Especiales que grava a los perfumes y aguas de
tocador que la Compania comercializa a través del sistema de venta directa, no ha existido
variacion en cuanto a la forma de calcular y pagar dicho impuesto, mismo que para el ejercicio
2018 llego a un monto de USD 12.6MM mientras que al 2017 fue de USD 12.8MM como se
muestra en el resumen adjunto:
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Resultados financieros

Al cierre del ejercicio 2018, el estado de situacién financiera y el estado de resultados
integrales de Yanbal Ecuador 5.A. refleja |a siguiente informacion:

Por el lado de los ingresos, con un crecimiento de 0.8%, en 2018 cerramos con USD
175.031M, un incremento de USD 1.303M por encima del 2017 que fue de USD 173.728M; el
resultado del ejercicio 2018 a disposicion de Ustedes Sefores accionistas, alcanza USD
9.757M, cuando en el 2017 fue de USD 11.804M, este resultado representa un decrecimiento
del 17.3% o de USD 2.047M; el patrimonio neto de la Compafiia cerrd en USD 9.334M frente
a USD 10.785M en el 2017, es decir una reduccion del 13.5%, siendo estas las principales
variaciones registradas en los estados financieros del aio 2018.

El total de activos del afio 2018, crece en 9.5%, USD 77.858M comparado con 2017 que
fue de USD § 71.124M; la cuenta de caja-bancos crece 62.4% y pasa de 9.815M en 2017 a
15.941M en 2018; por otro lado los niveles de inventario tuvieron un crecimiento de 5.1%
cerrando el 2018 con USD 18.436M vs USD 17.541M con los que cerramos en 2017, el pasivo
registra un incremento de 13.6% y pasa de USD 60.339M al cierre de 2017 a USD 68.524M en
2018,

A continuacién, presento en resumen los resultados obtenidos en el ejercicio 2018,
estos estdn expresados en Miles de Ddlares USA v que fueron preparados bajo Normas
Internacionales de Informacidn financiera NIIF completas y vigentes en el Ecuador.
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Es importante sefialar que para el cierre del ejercicio 2018, aplicamos NIIF 15 Ingresos
procedentes de contratos con clientes y NIIF 9 Instrumentos financieros. La Compaiiia tuvo
que cambiar sus politicas contables y realizar ajustes retrospectivos al patrimonio siguiendo
la adopcion de la NIIF 9 y la NIIF 15, los cuales fueron los sigulentes: USD 600.025,50 (NIIF 15);
v, USD 838.345,67 (NIIS).

Adicionalmente, por aplicacidn de NIIF 19 Beneficios a empleados se reconocen los
efectos de aplicacidn por jubilacion y desahucio del personal conforme el respectivo estudio
actuarial, cuyos resultados para el ejercicio 2018 fueron los siguientes:

2018 211,849

Con esta explicacidn y en lo relacionado al resultado neto que logrd la Compaiiia en este
2018, informo que obtuvimos una utilidad neta de USD 9.756.653,36, valor que serd declarado
en Junta General de Accionistas y se pondra a disposicion de los sefiores Accionistas:
recomiendo la aplicacion de la politica de dividendos vigente, siempre en espera de que |a
Compaiia cuente con el flujo de efectivo correspondiente para cubrirlo; con todo lo anotado,
el resumen del resultado abtenido por Yanbal Ecuador 5.4, en el ejercicio acondmico 2018 en
valores absolutos, se muestra de la siguiente manera:



Detalle Valor

|Utilidad del Ejercicio antes de impuestos y participacion | 23,873,111.16

15 % Participacién trabajadores {3,580,966.67)
25% Impuesto a la renta Causado (9,696,973.80)
{Impuesto a la renta Diferido 388,004.66
Utilidad Fiscal 2018 10,983,175.35
Iﬂtms resultados integrales (ORI estudios actuariales) 211,849.18

Debo nuevamente hacer extensive mi profunde agradecimiento a los sefores
Accionistas por la cenfianza depositada en mi Administracion, por el apoyo concedido durante
este ejercicioc economico 2018, asi mismo es mi obligacién manifestar que los resultados
obtenidos no habrian sido posibles de lograr, sin el concurso del equipo humano y logistico
gue tenemos de nuestra Corporacion YANBAL INTERNATIONAL.

De igual forma mi reconocimiento con todo el personal de YANBAL en Ecuador ya que
con su entrega, profesionalismo v gran sentido de equipo, cumplieren con su rel y brindaron
su mejor esfuerzo para lograr el crecimiento esperado por la Compaiiia y este se haya
traducido en los resultados presentados en este informe.

De los sefiores Accionistas,

Muy atentamente.

& o

Maria Guadalupe Duran Calisto
GERENTE GEMERAL
YANBAL ECUADOR 5.A.



