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INFORME DE GERENCIA
Quito, 15 de marzo del 2018

A los Senores Accionistas:

Comp Gerente General de Yanbal Ecuador 5.4, me dirjo a Ustedes, para informar sobre
las actividades que la Compafia realizd en el ejercicio 2017, asi como detallar los resultados
financieros obtenidos por Yanbal Ecuador 5.4, durante el ejercicio econdmico en menclén.

Andllsis econemico, tributario v palitico

El PIB {Producto Interna Bruta) ha tenido una recuperacion de 3% frente al 2016 y se
ubica en 100.736MM, el crecimiente en 2017 fue impulsade por una combinacion de
abundante crédito y consumo promovido por el gobierno, mientras que 13 inversian sigue
cayendo y cerrd can un decrecimiento de -2.3% con relacidn al 2016 que ya cayo 3% frente a
2015, Esto supone una situacidn econdmica de incertidumbre controlada para él 2018, Un
fendmeno que se vino cansalidando en algunos meses del 2017 fue el IPC {[ndice de Precios
al Consumidor) gue cerrd con -0,20%, confirmando el proceso deflacionario que wvivid la
economia ecuatariana; la sobreoferta v el aumento del stock de inventarios combinado con
una demanda débil conllevaron a que por primera vez en 17 afos que el Ecuador estd en
dalarizacion registre inflacion negativa.

Al glerre de 2017, seglin cifras del Observatorbo Fiscal, el Presupuesto General del Estado
PGE reportd un déficlt de USD -7.392 MM, monto simllar al obtenido en el 2016 o previo de
LSD -7.538 millones.

Para el clerre del afo 2017 el precio del petréleo se ubicd cerca de los USD 66, cuando
al cierre el 2016 el precio estuvo bordeando las USD 50 por barril; el aumento experimentado
obedece a la cruda temporada invernal que soportd el gran parte del territorio mundial, lo
gue obligd a mayor consumo de energla ¥ sus derlvados, agregando a la afirmacion anterior
podemas mencionar ¢l crecimiento de sus cconomias que han tenido la India v la China, los
cuales han demandado mayor consumo de energia,

[e acuerdo con |as cifras presentadas por el INEC con corte al cuarto trimestre de 2017,
Ios principalas resultados del mercado laboral muestran gue el desampleo se ubicd en el 4,6%,
sienda inferior al 5,2% al presentado en diciembre de 2016, El empleo adecuado por su parte
fue de 42,3%, superior al 41,2% registrado el afio previo. El subempleo {empleo no pleno,
subempleo y emplen no remunerado} en cambio, presenta una leve reduccion ya que se ubicd
en 52,95% (53,39% a diciembre de 2016).
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En cuanto a la liguidez totsl medlda por la oferts monctaria ampllada, registra a
diclembre 2017 USD 50.264MM, evidenciando una variacidn anual de 8.82%, esto significd un
aumento de 4076MM frente a 2016. Desde el 2015 y hasta diciembre 2017 la expansion de la
liquidez total se ha desacelerada, esto producto de la calda de las exportaciones, una modesta
inversidn extranjera, afectando directamente a este indicader; para evitar und mayor
contraccin, el pobierno continud con su politica de endeudamiento tratando de evitar la
caida del circulante.

Ambiente interno y de comunicacidn organizacional

El enfoque en el 2017 fue el de reforzar los Grupos Persanales por medio de la Retencidn
da Activas, pasando de un 74% en 2016 a un 76% en 2017, Esto genero un incremento en |a
Calificacidn de nuestras directoras pasando de 78.9% promedio en 2016 a 81.6% en 2017.

La venta anual crecid en un 6% y tuvimos un récord de 1,650 ganadoras de Convencidn
Macional equivalente a un 57% adicional al 2016 y 544 ganadoras de Viajes equivalante a un
541% adicional a 2016. Por dltimo, las activas vs 2016 crecieron en un B% vs 2016 y esto fue
[o que nos lleva a crecer el 6% en ventas coma pals.

En octubre del 2017 realizamos [a encuesta de clima [aboral Great Place to Work, on
esta encuesta registramos un crecimiento significativo de la percepcién de nuestros
funcionarios, empleados ¥ trabajadores que ven a Yanbal Ecuador como un gran lugar para
trabajar; los resultados obtenidos en Ia encuesta muestran que ¢l 33% de personas perciben
a Yanbal Ecuador coma un gran lugar para trabajar, 1 punto més que la medicion del 2016.
"Como Gerente de la Compania me slento tremendamente orgullose de haber logrado estos
resultades, contamos con un equipo comprometide v competente para pestlonar
efectivamente el negocio y lograr los objetivos de la compafiia®.

En &l 2017 Ia Venta de la Compaiiia se realizd en un 95.6% a través de crédito. El Indice
de morosidad anualizado y establecido al cierre del ejerciclo se redujo de 4,09% en el 2015, 2
3.45% ol cierre del 2016, v 3.17% al cierre de 2017. Bajando ¢ saldo en riesgo de niveles de
S57MM a 4.5MM del 2016 al 2017,

Este indicador, comparado con el indice de morosidad que registra el microcrédito del
sistema financiero al cierre del 2017 gque fue del 6,39%, muestra eficiencia y buenos
resultadaos, principalmente por nuestras politicas de colocacidn de crédita v gestion de
cabranzas,

La Compaiia mantiene |a estrategia de comunicacion integral, de 360°, donde
comunicamos de forma eficlente a todos nuestros piablicos objetives {cliente interno,
Cansultoras y Directoras independientes, consumidor final, proveedores y accionistas),
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debido a esta estrategia, seguimos manteniendonos como lideres en el TOM (Top of Mind) de
reconocimiento de marcas, logrando un 43% de recordacién. Fuente Ipsos. Por primera vez
realizamos la revista “Celebremos”, que Uene el objetivo de reconocer a quienes nos inspiran
y nos retan siempre a ser mejores: Nuestra Directoras Yanbal. En esta revista se puede
tangibillzar la Oportunidad y sirve a nuestra Directoras como herramienta de Incorporacion y
movilizacidn, De igual manera, nuestra gestion de relaclones pablicas, ante medios de
comunicacidn e influencers, logro un retorno en Free Pres de USD 3.1MM.

En cuanto a kb participacion de mercado, logramos un 22,3 de participacion,
manteniendo el liderazgo frente a nuestros competidores directos. Fuente KWP,

Ambito Legal y Tributario

Como parte de nuestros buenas practicas, seguimos siendo muy respetucsos y
observadores de las leyes laborales y tributarias écuatorianas, hemos cumplido con todo lo
gue corresponde 3 nuestras obligaciones patronales (IESS, Utilidades, Porcentaje de
discapacitados en la ndmina, pago de salaro digno, contrates de emplea juvenil v pasantias,
ete.), asi comao de las normativas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor,

A la fecha de elaboracién del presente informo, no existen actos de determinacidn
abiertos por parte del Serviclo de Rentas Internas; sin embarge, es impartante afirmar que
lepalmente el Servicio de Rentas Internas, puede ejercer su facultad determinadora por el
Impuesto o la Renta de los periodos o ejercicios 2014 en adelante, ¥ por el Impuesto al Valor
Agregado, Impuesto a los Consumos Especiales, impuesto 5 Is Safida de Dhvisas v retenclones
en la fuente impuesto a la Renta de los perfodos o ejerciclos 2015 en adelante.

Ambito Aduanero

Durante los afos 2012 y 2013 el Servicio Naclonal de Aduana del Ecuador [SEMAE),
emitid 4 rectificaciones de tributos correspondientes al ejercicio fiscal 2008 por un total de
tributos al comercio exterior por US51,651,910 mis recargos por US5330,382 (sin incluir
interesos) ¥ 4 rectificaciones de tributos cormespondientes al ejercicio fiscal 2009 por un total
de tributos al comercio exterior por US53,314,397 mas recargos por US5455,545 {sin incluir
interases). Todos los procesos fueran impugnados poar la Compania en los mismos afios 2012
y 2013 mediante demandas presentadas ante la Sala Unica del Tribunal Distrital Mo. 1 de lo
Contencioso Tributario con sede én €l canton Quito. A la fecha de emisién de estos estados
financieros uno de los 4 procesos del afio 2009 fue sentenclado a favor de la Compafifa, en
instancia definitiva por parte de |a Corte Constituckanal, dos casos esperan sentencia de ka
Corte Nacional y uno espera senlencia de la Corte Constitucional; de 4 casos del afio 20038:
uno espera sentencia del Tribunal Contendioso Tributario, dos esperan sentencia de la Corte
Macional y uno de la Corte Constitucional,
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Ante estos procesos, conslderamos que contamos con los argumentos suficientes para
obtener pronunciamientos (avorables definitivos a los intereses de la compafiia, sin embargo,
hemos podide constatar como log organismos jurisdiccionales han tenide criterios y
resoluciones contradictorias sobre nuestros casos. Por esta razdn la compania ha decldido
agotar todas las instancias y acciones legales que tiene derecho y ha propuesto acciones
extraordinarias de proteccion ante la Corte Constitucional en los casos en los cuales las
resoluciones le han sido desfavorables. Sin perjuicio de lo sefialado es impertante informar
que a la fecha de elaboracion del presente informe se han realizado los pagos de todos los
valores generados en los casos en los cuales se obtuvo sentencias desfavorables por ko cual
no existe contingencias para la compania ni valores que deba provitionar a futuro frente por
eventuales pagos que deblera realizar.

En el transcurso del afio 2017, hemos venido liquidando el impuesto a la salida de divisas
por todos los pagos remesados al exterior gravados con este impuersto con ¢l 5%, sEan estos
por pago de: honororios, regalias, servicios, y de importaciones entre otros pagos al exterior:
el manto de pagos asclende a la suma de USD S 2.855M dentro de este rubro se encuentran
pagos por importaciones de materias primas incluidas en el listado de productos que habilitan
a la Compaiiia a tomar crédito tributario; por este beneficio fueron redueldos de la liquidacion
de impuesto a |a renta del ejercicio 2017 USD S 557M, v un monto de USD 196M pendientes

e pago por cuentas por pagar al exterior, quedando un gasto neto deducible de USD 5
243940, canfarme al siguiente detalle:
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En cuanto al Impuesto & los Consumaos Especiales gue grava a los perfumes y aguas de
tocador gue la Compailia comercializa a través del sistema de venta directa, no ha existido
variacian en cuanto a la forma de calcular y pagar dicho impuesto, mismo que para el gjerticio
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2017 se mantuvo en un montd de USD 12.8MM similar al del 2016 como se muestra en el
resumen adjunto:
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12,857,124 12,860,454

Rosultados finanderos

Al clerre del ejercicio 2017, el estado de situacidn financiera y el estado de resultados
integrales de Yanbal Ecuador 5.A. refleja la siguiente informacion:

Por ¢l lado de los ingresos, con una recuperacidn importanie y crecimiento de 5.4%, en
2017 cerramos con USD 173.728M, un incremento de USD 10.394M por encima del 2016 gue
fue de USD 163.334M; el resultado del ejercicio 2017 a disposicidn de Ustedes Seflores
accionistas, alcanza USD 11.B04M, cuando en el 2016 fue e USD 3.411IM, este resultado
representa un crechmionto del 246% o de USD B.393M que representa una franca
recuperacion del mereado; el patrimonio neto de la Compafila cerrd en USD 10.785M frente
n USD 3.807M en el 2016, és decir un incremento del 183%, siendo estas las principales
variacianes registradas en los estados finanderos del afto 2017,

El total de activos del afio 2017, decrece en 10%, USD 71.124M comparado con 2016
que fue de USD § 78.722M; la cuenta de caja-bancos decrece 61.8% y pasa de 25.695M en
2016 a 9.815M en 2017; por otro lado los niveles de inventario tuvieron un crecimiento de
26.3% cerrando el 2017 con USD 17,.541M ws USD 13.893M con los que cerramos ¢n 2016, el
pasivo registra una reduccion de 19.5% v pasa de USD 74,9150 al cierre de 2016 o USD
G0, 3390 en 2017,
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A continuacion, presento en resumen los resultados obtenidos en el ejerciclo 2017,
estos estan expresados en Miles de Dolares USA y que fueron preparades bajo Normas

Internacionales de Informacian financiera NIIF completas y vigentes en el Ecuador,
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Es importante sefialar que para el clerre del ejercicia 2016, tuvimos que aplicar un
cambio a la NIC 19 Beneficios a empleados, esto en lo relacionado a los supuestos actuariales
utllizados para descontar [as abligacliones de beneficios post empleo; el pdrrafo 83 define que
la tasa de descuento corresponderd y se doterminard utilizando como referencia las
emisiones de bonos u obligaciones empresariales de alta calidad de los Estados Unidos y
denominadas en la misma moneda en las que los beneficios serdn pagados y que tienen
Ténminos guc se aproximan a los términos de las obligaciones mantenidas con sus empleados
hasta su vencimiento y la tasa pasiva referencial promedio del afo anterior al cese del

trabajador.

En este contexto fug necesario restructurar los estudios y el estado de resultados
actuanales por los afos 2014, 2015 y 2016, que en adelante formaridn parte del estudio esto
con el objetivo de mostrar los resultados conforme lo dicta la norma mencionada. Los efectos
de |a aplicacion del estudio actuarial para el ejercicio 2017 fueron los sigulentes:

Con esta explicacian y en lo refacionado al resultado neto que logrd la Compafia en este
2017, informo que obtuvimos una utilidad total de USD 11 803.951.88, valor que serd
declarado en Junta General de Accionistas y =e pondra a disposicidn de los seflores

&
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Accionistas; recomiende la aplicacion de la politica de dividendos vigente, siempre en espera
de que la Compafiin cuente con el flujo de efectivo correspondiente para cubrirlo; can todo o
anptada, ol resumen del resultado obtenido por Yanbal Ecuador 5.4, en el ajercicio econdmico
2017 en valores absolulas, se muestra de la siguiente manera:

Detalle valar
utilidad del Ejercicio antes de impuestos y participacion | 23.894,009.83
15 % Participacion trabajadores | ssaa01a7)
25% Impuesto 2 la rents Causado — (9,177,303 25)
Impuerito a |a rents Diferido __Ta7.500.47
Utifidad Fiscal 2017 | 1.smoa0s.28

rales (ORI estedios actuanales 76,153 40)

Debo nuevamente hacer extensiva mi profundo ogradecimiento a los sefiores
Acclonistas por la confianza depositada en mi Administracian, por el apoyo concedido durante
este ejerclglo econdmico 2017, asi mismo es mi obligacidn manifestar que los resultados
obtenidos no habrian sido posibles de lograr, sin el concurso del equipa humano y logistica
que tenemos de nuestra Corporacién YANBAL INTERNATIONAL.

De igual forma mi reconocimiento can todo el personal de YANBAL en Ecuador ya que
con su entrega, profesionalismo y gran sentido de equipo, cumplieron con su rol y brindaron

su mejor esfuerto para lograr el crecimiento esperado por la Compafia y este se haya
traducido en los resultados presentados en este mforme.
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