Quito, 23 de Diciembre del 2013

Informe del Gerente General a la Junta General de Accionistas
Sefores Accionistas:

Me permito presentar a Ustedes, el informe de gestién cumplida por mi administracién, durante
el ejercicio econémico correspondiente al afino 2012, dando cumplimiento con las disposiciones
de la Superintendencia de Compaiiias y Reglamentos Internos de la empresa.

He procedido a revisar la parte contable, la misma que cumple con las Norma Internacionales
de contabilidad, se la maneja en Partida Doble, cumpliendo con las disposiciones de la Ley
Organica de Régimen Tributario Interno.

Recomendaciones

Es importante que para el ejercicio econdmico 2013 se tomen en cuenta las siguientes
recomendaciones para fortalecer nuestra organizacion y lograr su crecimiento:

» Generar una politica de racionalizacion y optimizaciéon de los recursos operativos, lo cual
permitird no solo mantener los indices de eficiencia del gasto operacional sino promover una
mejora en la productividad y competitividad de los costos de generacién del servicio.

» En el 2013 se debe diversificar nuestros clientes enfocandonos al sector privado para no
estar dependiendo Unicamente de los servicios que se le pueda brindar al sector publico.

« Se recomienda, por ultimo, en base a los objetivos de calidad establecidos para el 2010,
intensificar en nuestro compromiso de capacitacién y mejora de desempefio de la organizacién.

Por altimo quiero agradecer a Ustedes la confianza y el apoyo brindado a mi gestion durante el
ano 2012.

Atentamente,

Sr. Marcos Molina

Gerente

EXTREMOSOFWARE S.A



