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SRS.ACCIONISTAS
Ciudad:
De mis consideraciones:

Estimados Accionistas, es grato para la gerencia general; poder resumir las
labores realizadas a lo largo del periodo 2009, en donde los objetivos trazados para el afio en
mencién han sido cumplidos a satisfaccion; gracias a la coordinacién integral del equipo y a la
planificacién de las actividades.

Debo anotar que el sector veterinario, no ha incrementado sus cifras econdmicas en éstos 3
ultimos afios, en donde el sector ganadero y avicola mantienen una poblacién constante, lo que
limita el crecimiento econdmico del sector, asi mismo el sector de pequefias especies, continta
con la tendencia a un crecimiento interesante.

El mercado en referencia a la comercializacién , ha sufrido un desgaste progresivo en funcién a las
ventas, ya que las compafiias del sector han incursionado con herramientas fuertes para acaparar
ventas, mecanismos como incrementos en los dias de cobro, incremento en promociones, sistema
de producto a consignacion, sistemas de rebate agresivos, etc.

Frente a todas éstas inconveniencias, nosotros hemos logrado el objetivo de seguir posesionando
la marcay llegar a una gestion de ventas globalizada en funcidn a ta meta propuesta, no obstante
a parte del ejercicio econémico, la alta direccién sostiene firmemente que la calidad de los
productos es la principal herramienta para mantenerse vigente en el mercado, en tal sentido se
inicié en la implementacion de un sistema de gestion de la calidad y en la implementacién de las
buenas practicas de manufactura, dos pasos importantes para mejorar el rendimiento operativo e
impulsar la eficiencia de la gestién corporativa. Este reto que compromete a toda la organizacion
tendrds sus frutos con la certificacién y acreditacion respectiva para noviembre del afio 2010,
para éste objetivo la compafiia a creado los departamentos de Recursos Humanos, Control de
Calidad, investigacion y desarrollo, y se ha modificado la estructura de las ventas, por un plan
individualizado, llamado plan estratégico de ventas, el mismo que serd un traje a la medida para
cada ejecutivo de ventas en funcién del drea que tiene cobertura. Asi mismo en éste afio se ha
aprobd el presupuesto para la construccién de nueva infraestructura ( 220 metros cuadrados) y la
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Con la agradable experiencia que nos deja la exportacion, vistamos el hermano Pais de El Salvador,
en cuyo ejercicio se llegd a concretar la distribucién de nuestros productos con el grupo Portillo, y
se realizé el contacto con el Dr.Beliolo en Argentina, en dénde tenemos la aspiracién de exportar
la linea de pequenias especies.

Con respecto a los asuntos regulatorios, la alta direccién ha dado el apoyo decidido a éste
departamento, tal es asi que al cierre del afio, las reevaluaciones de registros vigentes han sido
en caminadas oportunamente, en el mismo sentido, la obtencion de nuevos registros sanitarios
han sido encaminados reforzando la actividad con pruebas de eficacia, lo que ha demandado la
contratacién de un médico veterinario a tiempo completo y la construccién de un bioterio de 67
metros cuadrados , que estard en funcionamiento en abril del afio 2010.

La misién operativa para el afio 2010 es ejecutar las acciones emprendidas en el afio 2009, con la
profesionalizacién de todos los colaboradores, la optimizacién de equipos e infraestructura y la
planificacién personalizada de las ventas, consolidado todo aquello con la implementacién de
nuevos productos para la exportacion.

Debo anotar ademas que al momento contamos con mas y mejores herramientas para
desempefar un trabajo exitoso en todas las areas de la compaiiia.

Esperamos seguir contando con vuestro apoyo y confianza, para juntos conseguir un bienestar
para nuestro cliente, nuestros colaboradores y el estado.

ATENTAMENTE
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