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á 

hightelecom 

Señores 

Junta de Socios 

High Telecommunications, Sociedad de telecomunicaciones, Cía Ltda : 

Presente - 

De mis consideraciones 

Estmados miembros de la Junta de Accionistas de Hightelecom. el presente tene por objetwo poner a su 

consideración e! informe correspondiente al ejercicio fiscal enero — diciembre de 2013 

En el mismo, se detallará lo relacionado a! ejercicio economico principalmente. asi como la evolución de las 

acteidades en el presente ejercicio 

tentamgnte, 

Á É 

Ing. Carlos Enrique Soria Flo: 

Gerente General 

High Telecom Cia. Ltda. 

 



1.- Situacion General 

Durante el ejercicio fiscal del 2013 se mantuvo la tendencia de crecirmento de la empresa Si bien el incremento 

en ventas, respecto del año fiscal 2012 no tue el esperado dado que se logró solamente un 9% de crecimiento 
sin ernbargo la ublidad se incrementó cerca de un 29% respecto de la ublidad generada en el ejercicio fiscal 
2012. La razón por la cual no logramos alcanzar un incremento mayor en lo que respecta al crecimiento en 

ventas se debe básicamente a que muchos proyectos cerrados en el 2013 no ¡ograran facturarse durante e! 

año fiscal dado que la mayoria de proyecios en el sector público se suscribieron durante el ultimo trimestre. Los 
volumenes de ventas así como el rendimiento obtemdo han sido el resultado de un apego bastante apretado al 

pían estratégico definicio por ia Junta General para la empresa 

La incorporación de nuevas soluciones al portafolio de productos y Servicios empieza a dar resultado Durante 

el 2013 se lograron concretar proyectos importantes con fabricantes coma Genesys y Check Pont y estamos 
seguros que la tendencia continuará durante el 2014 

Durante el año 2013 se hizo una importante inversión en cepacitación que bordea el 10% del rendimiento antes 

de impuestos generado durante el año fiscal 

2.- Evolución de las actividades. 

En el piano administrativo, en el mes de octubre de 2013. la Junta General de Áccionistas de la Compañia 

nombró como nuevo Gerente General de la misma a Carlos Ennque Sonia Flor Al asumir ese reto mencione 
que la gestión de la nueva Gerencia General se basaría en 4 ejes 

e PRIMER EJE - CAPITAL HUMANO Pues creemos firmemente que el Capital Humano es el fecurso 

más importante con que cuenta una empresa y es por ello que manifestamos a la Junta Directva que 

nuestro modelo de Gestión estara enfocado en el Recurso Humano 

+ SEGUNDO EJE SERVICIO AL CUENTE Sin temor a equivocarnos, consideramos que tenemos en 
este momento un pnmer lugar: LA EMPRESA MAS HONESTA Nuestra gestión buscará ocupar un 
segundo primer lugar la empresa con el mejor servicio al chente Estamos seguros que trabajando en 
comunto con todo el equipo es aigo que podemos lograrlo a mediano plazo 

e TERCER EJE LA COMUNICACIÓN INTERNA Es necesario reconocer que la comunicación mtarma 

en HIGH TELECOM ha sido deficiente y por ello buscaremos mejorara profundamente 

*« CUARTO EJE GESTIÓN ADMINISTRATIVA En cuanto a la gestión Administrativa consideramos que 
hemos avanzado mucho en defimr estructuras, procesos. tareas, formatos etc sin embargo, el 

crecimiento de la compañia obliga a ordenarnos más, a formalizamos más y seguir robusteciendo las 
bases que permitan garantizar un sólido y constante crecimiento y concentraremos nuestros esfuerzos 

en lograr esa formalización 

En el memo plano administraivo. durante el año 2013 se reestructuró nuestra Gerencia de Serncios Fieles a 

nuestro comprorpso de excelencia len el servicio se decidio implementar un Capa ae Project Management 

para todos nuestros proyecios Es asi que se contrataron 3 ingenieros con expenencia suficiente. Julio Lema y 

Wikam Mareno en Quito y José Luis Apolo en Guayaquil Sn ben nuestros costos de sefÑvicios se 

incrementaron sin embargo estamos seguros que se trata de una medida acertada que nos permitirá mejora" 

la percepcion del servicio de nuestros clientes y a mediano plazo la productividad del área se mcrementara 

En el tema económico, High Telecom se planteó un crecimiento de 20% en sus mgresos Esta mete no logré 

cumplirse por las razones expuestas anteriormente El crecimiento en ventas tan solo llegó al 9% 

En lo que respecta al rendimiento, éste creció en 29% respecto del año 2012 evidenciando una mejora 

sustancia! en la eficiencia general de la empresa tanto en el area del costo como en el area del gasto 

Los dos indicadores rabfican el crecimiento de la compañia pero sobretodo auguran una presencia importante 

en e) mercado de los integradores de TT en el Ecuador



En lo referente al usa adecuado de software y rechazo a la pirateria, Hightelecom tiene hoenciados 
adecuadamente los sistemas operativos de las computadoras de la empresa y ha implantado el uso de 

aplicaciones ce software libre y código abierto. tanto en el area operativa como de gestión Se han realizado al 

igual que er año fiscal 2012. importantes inversiones en icenciamiento de software necesario para la operación 

de lia compañia 

Durante el último semestre dei año fiscal 2013' se ha miciado la formalización en unos casos € 
implementación en otros casos, de procedimientos que regulen la organización a todo nivel Fruto de ello se 

nan logrado importantes avances organizativos tanto en el área de servicios como en el área comercial 

E crecmiento de la compañia ha generado un desbalance entre moresos y egresos fjos. el mismo que 
esperamos reduer durante los dos s:guientes ejercicios fiscales 

3.- Perspectivas al 2014 

«En el 2014, Hightelecom se concentrará en posicionar su portafolio de progduciós y soluciones procurando 

mantener un dalance entre proyectos en chentes del sector público y privado Se tendrá muy en cuenta e' 
rurnbo económico del pals en lo referente a Cambio de Matriz Productiva y Sectores Estratégicos a los que el 

Gobierno de la Revolución Ciudadana les ha puesto mucho énfasis Se buscará, sin embargo prospectar 

mucho en el sector pavado como una apuesta. pensando en el mediano plazo 

Se buscará potenciar además acuerdos con Service Providers y formalizar y potenciar negocios de Nube e 
Infraestructura como servicios 

En este penodo fiscal se inverbrán recursos importantes en la capacitación tanto del personal técnico como 

administrativo y gerencial coma ha sido la tónica durante la vida institucional de la compañia. 

En el peñodo fiscal que mera, nuestra intención es fortalecer el aequivo comercial incrementando el número de 

consultores de negocias tanto en Quito como en Guayaquil 

Tenemos como reto adicional continuar la implementación de sistemas de apoyo a la gestión de la empresa. 

con el consiguiente mejoramiento de la eficiencia y eficacia de ta compañia. Sistema de mane:o de Tickets para 
el area de preventa CRM para el área comercial etc 

Se inverbrán ademas mportantes montos en lo que respecta a temas de Segundad y Salud Ocupacional para 

cumplir, como siempre con Jos requisitos emagdos tanto por el ¡ESS como por el Ministeno de Relaciones 

Laborales 

4.- Resultado dei ejercicio 2012 

  

Total ingreso Anual ¡| USD 5.060.877, 44 

Costos Operacionales USD 2.856 471.82 (Relación Costo — Ingreso = 56,44 %) 

Gastos Operacionales YSO 1 568 244,23 (Relación Gasto — Ingreso = 30 99%) 

Resultado antes de impuestos y 636.161,39 USD 
participación  



5.- Conclusiones 

La empresa se encuenta muy saludabie desde la perspectiva económica Se siente un reconocimiento Je ia 

marca por parte de tados :os actores como son fabricantes. clentes y competidoras 

El entorno en el que Highteiecom desarrolla sus actividades promete una estabilidad politica y ciena estabilidad 
económica durante el año 2014 que deberá ser aprovechada por la empresa para añanzar su crecimiento 

volviéendolo sostenible en el tempo 

Atentamente 

ing Cartos Enrique Soria Flo” 

Gerente Genera:


