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Presente
De mis consideraclones

Estmados mempros de 2 Junta de Accionistas de Hightelecom, el presente liene por objelive poner a su
consideracisn e! informe comespondiente al ejercicio fiscal enero — diciembre de 2013

En e mismo, se detaliara 10 relacionado a eleracio economico pringipaimente asi como la evolucion de las
actvidades en el presente ejercicio

tentamente L
£ ,
Ing Carios Enrique Sona Flor
Gerente General

High Telecom Cia. Ltda.




1.- Situacion General

Durante el ejercicio fiscal del 2013 se mantuvo la tendencia de crecimiento de la empresa Si bien el incramento
en ventas, respecto del ano fiscal 2012 nc fue el esperado dado que se loarg sciamente un 8% de crecimiento
sin ernbargo la utiidad se incremento cerca de un 29% respecto de la utiidaa generada en el gjercicio fiscal
2012, La razon por 1a cual no logramos slcanzar un incremento mayor en lo gue respecta al crecimiento en
ventas se debe basicamente a que muches proyectas cerrados en el 2013 no iograron facturarse durante e!
afo fiscal dado que 13 mayoria de proyecios en el seclor publico se suscriberon durante el ultimo timestre. Los
volumenes de ventas asi como el rendimiento obtenido han sido el resultaco de un apego bastante apretado al
pian estrategico defindo por @ Jurta General para la empresa

L3 incorporacion de nuevas soluciones ai portafoho de productos y sernicios empies a dar resuftado Durante
&l 2013 se lograron concretar proyectos importantes con fabrcantes como Genesys y Check Paint y estames
Seguros que ia tendencia conhnuara durante el 2014

Durante ! afo 20712 se hizo una impontanie inversion en capacitacion aue bordea el 10% ael rendimiento antes
de impuestos generado durante el ano fiscal

2.- Evolucion de las actividades.

En el plano administrativo, en e/ mes de octubre de 2013 la Junta General de Accionistas de la Compafiia
nomboré como ruevo Gerente General de la misma a Carigs Enngue Soria Flor Al asumir ese reto mencione
que a gestion de la nueva Gerencia General se basaria &n 4 ges

» PRIMER EJE - CAPITAL HUMANQO Pues creemos firmemente que el Capital Humano es &l recurso
mas 'mponante con que cuenta una empresa y es por ello gue manifestamos a I3 Junta Directiva que
nuestro modelo de Gestitn estara snfocado en el Recurso Humano

»  SEGUNDO EJE SERVICIO AL CLIENTE 3in temior a equivocarmas, Consideramos que {enamos en
este momento un pnmer lugar LA EMPRESA MAS HONESTA Nuestra geshdn buscara ocupar un
segundo primer lugar |a empresa con el mejor servicio al cliente Estamos seguros que tabajandc en
conjunto con todo el equpd es aigo que podemnos logrario a medano plazo

o TERCER EJE LA COMUNICACION INTERNA Es necesaria reconocer gue 'a comunicacion interna
en HIGH TELECOM ha sida deficiente y por ello buscaremas mejoraria profundamente

« CUARTO EJE GESTION ADMINISTRATIVA En cuanto a la gestion Administrativa oonsideramaos que
hemos avanzado mucho en defimir estructuras, procesos. tareas, formatos  elc sin embargo. el
crecmiento de la compafia cbliga a ordenamos mas, a formalizarnos mas y segurr robusteciende las
bases que permiian garantizar un sokde y constante crecimiento v concentraremaos nuestros esfuerzos
en lograr esa formalizacion

En e mismo plano adminstrabvo. durante 2l ano 2013 se reestructurd nuestra Gerencia de Servicios. Figles a
nuestro comproniso de excelencia 'en el servicio se decidi; mplermentar un Capa oe Project Management
para todos nuestros proyecios Es asi que se contrataron 3 ingemeros con expenenca suficente. Julio Lema y
Wiliam Maoreno en Qudo y José Luis Apolc en Guayaqull Sin bien nuestros coslos de servicios sé
nerementaron sin embargo estamaos seguras que se trata de una madida acenada que nos permitira mejorar
la percepcion del servicio de nuestros chentes y a mediano plazg la producovidad del area se incrementara

En el tema econdmico, HighTelecom se planted un crecimiento de 20% en sus ingresos  Esta meta no logre
cumplirse por ias razones expuestas anteriormente. El crecimiento en ventas tan solo llego al 9%

En io que respecta al rendimiento. éste crecio en 29% respecto del afo 2012 evidenciando una mejera
sustancial en la eficiencia general de la empresa tanto en el area del coste como en el area del gasto

Los des indicaderes ratfican el crecmento de la compafia pero sobretodo auguran una presencia importanis
en el mercado de los integradores ge ITT en el Ecuador



En lo referente a' uso adecuado de software y rechazo a la pirateria. Hightelecom tene licenciados
adecuagaments 05 sistemas operalves de as computadoras de la empresa y ha implantado & uso de
aplicaciones oe software libre y codigo abierio @nto en el area operativa como de gestion Se han reaiizado 3l
igual que en anc fiscal 2012 imponantes inversiones en hcenciamients de software necesano para la operacicn
de ia compania

Syrante el utmo semestre agel 3no fiscal 2013° se ha mniciado la formalizacdn en unos casos e
implementacion en olros casos, de procedimientos gque regulen la organizacién a wwdo nivel Fruto de ello se
nan logrado importantes avances organizativos tanto en el area de servicios como en &l area comercial

£ crecnmuento de la compa®ia ha generado un desbalance entre ngresos y egrescs fijos. el mismo que
esperamos reductr durante los dos siguientes gjeraicios fiscales

3.- Perspectivas al 2014

< En el 2014, Hightelecom se concentrard an posicionar su portafolio de productos y soluciones procurando
mantener (n balance entre proyactos en chentes del sector publco y privado Se tendra muy en cuenta &'
rumbg economico del pals en lo refererte a Cambig de Matnz Produchva v Sectares Estratéqicos a los que e
Gotrerno de la Revolucion Ciudadana fes ha puesto mucho énfasis Se buscara, sin embargo prospectar
mucho en el sector pnvado camao una dpuesta. pensando en el mediano plazc

Se puscara polenciar ademas acuerdos con Service Providers y formalizar y potenciar negocios de Nube e
Infraestructura como servicios

En esle penodo fiscal se invertiran recursos imporianies en la capactacidn tanic del personai técnico como
admunistrativo y gerencial come ha sido 1a 1wnica durante ja vida inshtucional de 1a compania.

En el pencdo fiscal gue inicia nuestra ntencion s fortalecer el squipo comercial ncrementands e numerg de
consultores de negocios tanic en Quito coma en Guayaquil

Tenemas como reto adicional continuar Iz implementacion de sisternas de apoyo & |a qestion de la empresa.
con el consiguiente mejcramento de la eficiencia y eficacia de 1a compahla Sistema de maneo de Tickets para
@ area de preventa CRM para el area comercial etc

Se invertran ademas importantes montos en g gue respecta a temas de Segundad y Salud Ocupacional para

cumpht, CoMc Siempre con 108 requisitos exigidos tanto por el IESS como por el Ministenc de Relaciones
Laporales

4.- Resuhtado dei ejercicio 2012

Total ingreso Anuai USD 5.060.877.44

Costos Operacionales USD 2.856 471 82 (Relacion Costo — ingreso = 56,44 %)
Gastos Operacionales USO 1 568 244,23 (Relacion Gasto - ingresp = 30 99%)
Resultado antes de impuestos y 636.161,39 USD

participacion




5.- Conclusiones

La empresa se encuentra muy saludable desde la perspectiva economica Se senle un reconocimiento ae i2
marca por parte de todos 'os actores como son fabnicantes. clientes y competidoras

El entorno en el gue Highteiecom desarrolla sus actividades promete una estabilidad politica y clerta estabilidad
economica durante el anc 2014 que debera ser aprovechada por la empresa para afianzar su crecomiento
volviendolo sostenible en el tempc

Atentamente

ing Carlos Ennque Sona Fic-

Gerente General



