INFORME DEL GERENTE GENERAL.
GBS, GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS
EJERCICIO ECONOMICO 2009

A los 30 dias del mes de Marzo del 2010, en cumplimiento a las obligaciones Legales y
estatutarias pertinentes, pongo en consideracion a la jurta general de Socios el Balance
General y Estado de Resultados dei 01 Enero al 31 de Diciembre del 2009

Los objetivos planteados para el ejercicio econémico 2009 han sido alcanzados, hemos
tenido un crecimiento en las ventas del 10 % en reiacion al ejercicio econdmico 2008,
este crecimiento se debid basicamente a la ampliacidn de los servicios prestados a
nuestros clientes activos.

A diferencia del afio 2008 en relacion con ¢l 2007 en el afio 2009 nuestros costos y
gastos bajaron un 32% en relacion al afio 2008 cumpliendo asi con el objetivo planteado
que fue reducir costos y gastos.

Como hecho extraordirario podemos informar que en mes de Noviembre nuestra
compafiia en busca de mejor imagen ante nuzstros clientes, proveedores y para brindar
un mejor ambiente de trabajo al personal que lidero, nos cambiamos de oficinas, este
cambio hizo que se realizaran gastos adicionales en temas como instalaciones de redes
de comunicacion v adecuaciones de las oficinas de acuerdo a nuestros necesidades.

Durante el ejercicio econémico 2009 se dio cumplimiento a las disposiciones de la junta
general y directorio.

En ic que se refiere a la situacion financiera de la compaififa al cierre del gjercicio
podemos recalcar lo siguiente:

El activo cortiente de la compafiia incremento un 81% en relacion al afio 2008, esto se
debid a que al aumentar nuestros ingresos aumentaron también Bancos y Cuentas por
cobrar.

Durante el afio 2009 incrementamos nuestras activos fijos en forma minima y las
depreciaciones del afio hicieron que exista uia declinacion del 12% en relacion al afio
2008
& >

El pasivo corriente presente un incremento del 32% en relacién al afio 2008. Esto se
debio que al incrementar nuestros ingresos se generaron gastos que hicieron que nuestra
cuenta por pagar también se incremente.

En el Ejercicio Econémico 2009 se obtuvo de utilidades después de Participacién
trabajadores e Impuesto a ia renta de USD 1{6.866.83

Las utilidades obtenidas en ¢l Ejercicio Econémico 2009 van a ser distribuidas a cada
uno de los socios.
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Para el Ejercicio Economico 2010 nuestro objetivo principal es mantener a nuestros
clientes satisfechos del servicio que les brindamos, queremos servicio de calidad que
nos mantenga en ¢l mercado y que nos permita posesionarnos atin mas de el, para esto
vamos a seguir capacitando a nuestro personal operativo que es nuestro principal
recursc, y & nuestro personal de supervision y Administrativo.

En este afio queremos también evaluar mercados en el extranjero, lanzar nuevos
servicios y expandir nuestros servicios a nivei nacional.

En el factor econémico en mi administracicén vamos a prestar mucha atencion a una
reduccion mavor de costos vy gastos, sin afectar como 1o hicimos en el afic. 2009 la
calidad del servicio que nos ha caracterizado.

Con una expectativa mucho mayor de mejores dias para el afio 2010, agradezco a los
socios por la confianza depositada a mi administracién.

Atentamente,

Gerente General
GBS, Global Business Solutions




