NATIONAL CARGO EXPRESS Cia. Ltda.

y LIDERES EN LA TRANSPORTACION DE CARGAY ENCOMIENDAS

Quito, 6 de Abril del 2012

Sres.: Miembros y Accionistas
NATIONAL CARGO EXPRESS CIA LTDA

INFORME DE GERENCIA.

De mis consideraciones:

Por la presente les comunico, que la Junta General de Accionistas
celebrada el dia de hoy, de la compafiia NATIONAL CARGO EXPRESS CIA
LTDA, llevo a cabo la lectura y aprobacién de los Balances correspondientes
al periodo fiscal del afio 2011.

NATIONAL CARGO EXPRESS CIA LTDA,, se constituyo segin consta en
la Escritura Publica, celebrada el 22 de septiembre de 2000, ante el Notario
Tercero del Distrito Metropolitano de Quito, e inscrita en el Registro
Mercantil con el nimero 1466, Tomo 132 de abril 20 del 2001.

INFORMACION INTRODUCTORIA.

MOTIVO DEL INFORME

La evaluacién a todos los niveles operativos de NATIONAL CARGO
EXPRESS CIA LTDA se lleva a cabo en cumplimiento al pedido del Gerente
General de la empresa, para el periodo 01-Enero-2011 al 31-Diciembre-2011
y de conformidad al Memorando NCE-01-2012 del 01 de Abril del 2012.

OBJETIVOS DEL INFORME.

- Establecer el grado de eficiencia, efectividad y economia de los diferentes
departamentos dentro de la compaiiia. -

i DECOMPANIAS

15 MAYD 2012

OPERADCR 9
QUITO

Quito: lnlglaterr'a N° 31-69 y Vancouver Telfs.: 223 4452 /099 032 912 Riobamba: Calle 44 N-2123 entre Ledn Borja y Reina Pacha Telf.: 03- 295 3872
Ambato: Obispo Riera 0115 y Av. Gonzalez Suarez Telf.: 03-2427522 / 099 921 914 Cuenca: Borrero 1595 y Mufioz Vernaza Telf.: 07-282 8328 / 099 297 427
Santo Domingo: Cocaniguas N° 555 y Guayaquil Telf.: 276 2967 Ibarra: Telf.: 099 759 070



NATIONAL CARGO EXPRESS Cia. Ltda.

LIDERES EN LA TRANSPORTACION DE CARGA Y ENCOMIENDAS

- Evaluar el sistema de control interno y las seguridades implantadas en
cada una de sus areas.

- Determinar que el personal tecmco haya realizado adecuadamente cada
una de sus funciones.

- Determinar que los recursos sean utilizados en forma conveniente bajo
una relacién de costo beneficio.

ALCANCE DEL INFORME.

Este informe cubre el periodo comprendido entre el 01-Enero-2011 hasta el
31-Diciembre-2011, se examinaron, entre otros, los siguientes aspectos:

- Sistemas de Produccién y de Desarrollo.
- Seguridades Fisicas y Légicas.

- Procedimientos.

BASE LEGAL.

- Cbdigo de Trabajo
- Cbdigo Tributario -
- Reglamento Interno de Recursos Humanos.

- Normas y procedimientos para documentacién de sistemas.
- Politicas.

ESTRUCTURA ORGANICA DE NATIONAL CARGO
EXPRESS CIA LTDA.

NATIONAL CARGO EXPRESS CIA LTDA., se constituyo segin consta en
la Escritura Publica, celebrada el 22 de septiembre de 2000, ante el Notario
Tercero del Distrito Metropolitano de Quito, e inscrita en el Registro
Mercantil con el nimero 1466, Tomo 132 de abnl 20 ) del 2001, y o
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NATIONAL CARGO EXPRESS Cia. Ltda.

LIDERES EN LA TRANSPORTACION DE CARGAY ENCOMIENDAS

- El Nivel directivo, conformado por el Gerente General.

- El Nivel Operativo, integrado por todos los miembros de cada una de las
sucursales, chéferes y ayudantes de cada uno de nuestros camiones y
vehiculos.

- El Departamento de Contabilidad, y el Nivel Asesor.

FUNCIONES PRINCIPALES.

National Cargo Express Cia. Ltda., es una empresa dedicada al servicio de
transporte de carga dentro y fuera de la ciudad, cuenta con una flota de
furgones que viajan todos los dias con personal calificado, se realizan
recepciones y entregas de mercaderia tanto en nuestras oficinas asi como
también a domicilio; ofrecemos nuestros servicios en las siguientes rutas:

QUITO

LATACUNGA

AMBATO

RIOBAMBA

CUENCA - AZOGUEZ - CANAR
CAYAMBE

OTAVALO

ATUNTAQUI

IBARRA

A YN N N U N N N

De acuerdo a las necesidades de nuestros clientes por el volumen de sus
mercaderias ofrecemos nuestros servicios puerta a puerta sin ningin
recargo adicional.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE GO
INTERNO.

1.- SEGURIDADES Y CONTROLES F{SICOS.

Las oficinas de la Direccién y el Centro de Bodega se encuentran ubicadas a
en el Sector La Luz, en las calles Capitan Rafael Ramos E3-12 y Francisco
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NATIONAL CARGO EXPRESS Cija. Ltda.

LIDERES EN LA TRANSPORTACION DE CARGA Y ENCOMIENDAS

Nieto, con fécil acceso al piblico, siendo la bodega en la parte interior que
cuenta con facilidades para atencion al publico.

No existen controles y tampoco un funcionario responsable de la seguridad
en el ingreso a las instalaciones y el acceso a la BODEGA.

Conclusién.
Esto origina que tanto las instalaciones como la mercaderia almacenada, no
cuente con la proteccién requerida que deben tener este tipo de objetos.

Recomendacién.

Esta debilidad de Control Interno es de conocimiento de las maximas
autoridades en la empresa, razén por la cual hemos dado mucho énfasis en
este aspecto con la finalidad de que se tomen los correctivos necesarios y
pertinentes.

El Gerente General de la empresa dispondra que el Jefe de Bodega realice
las acciones pertinentes con la finalidad de que se tomen los correctivos
inmediatos, capaz de brindar todas las garantias a la carga que en ese
departamento se guarda, mediante un sistema de circuito cerrado de
vigilancia con cdmaras internas en cada bodega.

El presente informe tiene como finalidad mejorar el punto critico detectado y
proyectarnos para que en este nuevo afio fiscal se eliminen por completo las
causas por las cuales la empresa registra variables que impiden el
incremento en las utilidades.

El afio 2011 deja como saldo favorable a la empresa una Utilidad de
$11704.67, el resultado de este ejercicio econémico nos hace pensar de
manera satisfactoria que la empresa muestra un repunte en sus ingresos y
ha logrado cubrir sus gastos y a demas ha obtenido una utilidad menor en
relacibén al afio anterior.

En el 2012, la compaiila NATIONAL CARGO EXPRESS CIA LTDA busca
ampliar su oferta, orientada a seguir apostando por el incremento en sus
ingresos y talento humano en cada uno de sus empleados y funcionarios,
motivos por los cuales se han puesto en marcha distintos programas de
desarrollo de habilidades y conocimientos tanto de la gerencia y de sus

demas centros operativos.
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NATIONAL CARGO EXPRESS Cia. Ltda.

wwmy LIDERES EN LA TRANSPORTACION DE CARGAY ENCOMIENDAS

Sin méas que informar por el momento y en presencia de todo el personal
directivo y accionistas de nuestra compaiiia me suscribo muy atentamente.
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AngelFTello V

Veraimorizods
GERENTE GENERAL
NATIONAL CARGO EXPRESS CIA LTDA.

‘)u ‘[R INTEN 13{:;;\15:1/\1
D COMPANIAS

15 MAYD 2012
OPERADOR 9

Quito: Inglaterra N° 31-69 y Vancouver Telfs.: 223 4452 /099 032 912 Riobamba: Calle 44 N-2123 entre Le6n Borja y Reina Pacha Telf.: 03- 295 3872
Ambato: Obispo Riera 0115 y Av. Gonzélez Suérez Telf.: 03-2427522 / 099 921 914 Cuenca: Borrero 1595 y Mufioz Vemaza Telf.: 07-282 8328 / 099 297 427
Santo Domingo: Cocaniguas N° 555 y Guayaquil Telf.: 276 2967 Ibarra: Telf.: 099 759 070



