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Quito 2 abril 2007

Sres : Miembros y Acciomistas
NATIONAL CARGO EXPRESS CIALTDA

o INFORME DE GERENCIA.

De mis conmderaciones:

Por 1a presente les comunico, que la Junta General de Acciomistas
celebrada el dia de hoy, de 1a compaiiia NATIONAL CARGO EXPRESS CIA
LTDA, llevo a cabo la lectura y aprobacién de los Balances correspondientes
al periodo fiscal del afio 2006.

NATIONAL CARGO EXPRESS CIA LTDA , se constituyo segun CONSa en
12 Eacritura Piublica, celebrada el 22 de septiembre de 2000, ante el Notario
Tercero del Distrito Metropolitano de Quito, e Inacrita en el Regiatro
Mercantil con el nimero 1466, Tomo 132 de abril 20 del 2001.

INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DEL INFORME

La evaluacién a todes los niveles operativos de NATIONAL CARGO
EXPRESS CIA LTDA se lleva a cabo en cumplimiento al pedido del Gerente
General de 1a empreaa, para el periodo 02-Enero-2006 al 29-Diciernbre-2000
y de conformidad al Memorando N° 026-99 del 3 de Enero del 2006.

OBJETIVOS DEL INFORME.

. Establecer el grado de eficiencia, efectividad ¥ economia de loa diferentes
departamentos dentro de 1a compaiiia.
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- Evaluar el sistema de control interno y las seguridades implantadas en
cada una de sus areas.

- Determmar que el personal técnico haya reahizado adecuadamente cada
una de sus funciones.

- Determinar que los recursos sean utihzados en forma conveniente baje

una relaciéon de costo beneficio.

AL.CANCE DEL INFORME.

Este mforme cubre el penodo comprendido entre el 02-Enero-2006 hasta el
29-Diciembre-2006, s¢ examinaron, entre otros, 103 siguientes a3pectos:

- Sistemas de Produccién y de Desarrolio.

- Segunidades Fisicas y Losicas.

- Procedimmentos.

BASE LEGAL.

Codigo de Trabajo
Reglamento Interno de Recurses Humanos.

Normas y procedimientos para documentacion de msiemas.
Politicas.

ESTRUCTURA ORGANICA DE NATIONAL CARGO
EXPRESS CIALTDA

NATIONAL CARGO EXPRESS CIA LTDA , ae constituyo aegin consta en
la Eacritura Publica, celebrada el 22 de septiembre de 2000, ante el Notario
Tercero del Dimrito Metropohitano de Quito, e inacriia en el Regimiro
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Mercantl con el nimera 1466, Tomo 132 de abril 20 del 2001, ¥ cuenta con
103 Meuientes nivelea operativos:

- El Nivel directivo, conformado por el Gerente General

- El Nivel Operativo, integrado por todos los miembroa de cada una de Ias
sucursales, choferes y ayudantes de cada uno de nuesiros camiones y
vehiculos.

- Los Departamentos de Contabilidad, y el Nivel Asesor.

FUNCIONES PRINCIPALES.

National Cargo Expreas Cia. Ltda, es una empresa dedicada al servicic de
transporte de carga dentro y ﬁ1era de la cudad, cuenta con una flota de
furgones que viajan todos lo'! dias con personal calificado, %e realizan

recepciones y entregas de mercaderia tanto en nuestras oficinas asi como
también a donmcihio; ofrecemos nuestros servicios en las siguientes rutas:

QUITO
LATACUNGA

AMBATO

RIOBAMBA

CUENCA - AZOGUEZ - CANAR
CAYAMBE

OTAVALOQ

ATUNTAQUI

IBARRA

SANTO DOMINGO

R T N T T

De acuerdo a las necemdades de nuestros clientes por el volumen de sus
mercaderias ofrecemos nuestrod 3ervicios puerta a Puerta 3n ningun
recargo adicional.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO.

DEBILIDAD DETECTADA EN:

1.- SEGURIDADES Y CONTROLES FiSICOS.
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Las oficinaa de 1a Direccidn y el Centro de Bodega se encuentran ubicadas a
pocos metros de 1a entrada, junto a la Calle los Guaboa N49-230 y Ias
Cucardas, con facil acceso al publico, siendo 1a bodega que se encuentra mas
cercana de la salida, 1a misma que generalmente se encuentra abierta.

No existen controles ¥ tampoco un funcionario responsable de la seguridad
én €l ingreso a 1as Instalaciones y el acceso a 1a BODEGA.

Conclhusion.

Esto origina que tanto las instalaciones como la mercaderia almacenada. no
cuente con l1a proteccién requerida que deben tener este tipo de objetos.

Recomendacion.

Emta debitidad de Control Interno es de conocimiento de las maximas
autoridades en la empreaa, razén por la cual hemos dado mucho énfasia en
este aspecto con la finalidad de que se tomen lo3 CorTectivoa nece’arios y
pertnentes.

El Gerente General de 1a empresa dispondra que el Jefe de Bodega realice
1as acciones pertinentea con Ia finahdad de que se tomen loa correctivoa
o mmediatos, capaz de brindar todas las garantias a la carga que en eae
departamento se guarda.

DEBILIDAD DETECTADA EN:

2 - SEGURIDADES Y CONTROLES FISICOS AL MOMENTO
DE LA TRANSPORTACION.

Se distingue que el personal encargado de la transportacion de toda la
mercaderia con destino a los diferentes sucursales, no cuenta con un
correcto y adecuado manejo de la carga razon por la cual se ha dado lugar a
1a perdida de muchas de 133 cajas y objetoa enviados por varios de nuestros
chientes.
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Motivos por loa cuales se han incrementado nuestras obhigaciones a CORTO
PLAZO con varios de nueatros clientes, para cubrir dichas perdidaa.

El monto registrado por concepto de reposicion de Mercaderia Robada hasta
el cierre de 103 presentes balances asciende a: $ 14.516,32 ¥ por concepto de
Cuentas por Pagar por un total de. § 7.063.49.

® Conclusitn:

Estos valorea en su mayor parte aon los cansantea de la perdida de $
8.564 06 que se registra hasta el cierre de este balance.

Recomendacion:

Esta debilidad de Control Interno es por el momento motivo de gran
preocupacién por parte de de las autoridades en la empreaa, razén por 1a
cual doy a conocer este aspecto con 12 finalidad de que =e tomen los
COITectivosd Necesarios y pertinentes.

El Gerente General de la empresa dispondra gue cada uno de los
5 ranaportistas asi como de 3us respectivos ayudantes Ileven a cabo sus

' funciones con la mayor de 1as responsabiidades y cuidados posibles a cada

uno de los paquetes, cartones o0 demas objetos que envien nuesiros chentes.

NOTA-

Como todos y cada uno de loa que hacemos NATIONAL CARGO EXPRESS
CIA LTDA, sabemos 1as inatalaciones de nuestra compaiiia fue victima de ia
delincuencia el dia 31 de Agosto / 2006 a eso de las 04H45 en las oficinas y
bodegas de 1a Compania, ubicada en la Calle los Guabos N 49-230 ¥y
Cucardas, habian ingresado a las bodegas rompiendo loa candados del
porton principal, de 1a puerta de 1a bodega y han violentado 1a seguridad de
1as oficinas.
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entregadas a varios de nuestros clientes; Yolanda Rueda, Edwin Palacios: Gloria. de
Castro; Vassystem; Dismayor: Solinfo, JL Sistem, Freddy Rosero, King Eport,
Dnstribwidora BW, v de las oficinas de la compafiia se lievaron lo siguiente:

3 equipos completos de computacion, donde se almacenaba la informacion.
4 Radios Motorota GTK portatles.

4 Pantallas Planas.

1 Televisor Sony de 10°

Forzando el escritoric del Gerente se hevarcn $ 1.700.00 usd en efecnvo.

El robo asciende 2 $ 15.000.00 usd apraximadamente segun consta en 12 denuncia
que reposa en la POLICIA NACIONAL y respectivamente en manos de nuestra
' compafiia aseguradora; denuncia N°® PJP406131‘74, motivos por los cuales en vista
de 1a perdida de todos nuestros ACTIVOS FIJOS que en 2] afio 2005 eran de §
4 47070, estos ruvieron que ser dados de baja, por esta razon en el presente
ejercicio el valor de nuestres actives es de § 0.00 ddlares.

Esto origino que al momento del clerre de nuestros libros no aparezcan en el
Balance General.

El presente informe tiene como finalidad mejorar c2da uno de los dos puntos
criticos detectados ¥ PrOYectarnos para que en este nuevo afic fiscal se eliminen por
completo las causas por las cuales la empresa a registrado perdidas en sus
resultados.

En el 2007 12 compania NATIONAL CARGO EXPRESS CIA LTDA busca amphar
su oferta, orientada a segwir apostando por el incremente en sus ingresos ¥ talente

, humano en cada uno de sus empleados y funcionarios, motivos por los cuales se han
' puesto en marcha distintos programas de desarroilc de habilidades y conoCimientos
tanto de 1. gerencia y de sus demas centros operanvos.

51in mas que informar por el momento y en presencia de tedo el personai directivo ¥
accionistas de nuestra compafiia me suscribo muy atentamente.

z‘;ngel Tello Vera
GERENTE GENERAIL
NATIONAL CARGO EXPRESS CIALTDA
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