INFORME DE COMISARIO
SERVICIOS ECUATORIANOS ATICA S.A.

Ejercicio economico terminado al 31 de diciembre del 2016

A los sefiores Accionistas de la Compaiiia SERVICIOS ECUATORIANOS ATICA S.A.

Segtn lo dispuesto en los Estatutos Sociales de la Compaiiia, de conformidad con los articulos 231 y 279
de la Ley de Compaiifas vigente y, a la Resolucién No. 92-1-4-3-0014 emitida por la Superintendencia de
Compaiifas, se emite el presente Informe para conocimiento de la Junta General de Accionistas de la
Compaiifa SERVICIOS ECUATORIANOS ATICA S.A.

Principios contables ecuatorianos

Los estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF).

Situacion Economica

La disminucién del precio del petréleo ha afectado significativamente la economia del pais, los impactos,
han sido los siguientes: disminucién de depdsitos en el sector financiero, incremento en los indices de
desempleo, incremento en los indices de morosidad en la cartera de crédito de las entidades financieras asi
como la restriccién en el acceso a lineas de crédito en los bancos a nivel nacional.

Entre 2006 y 2014, Ecuador experiment6 un crecimiento promedio del PIB de 4,3% impulsado por los altos
precios del petréleo e importantes flujos de financiamiento externo al sector publico. Esto permitié un
mayor gasto publico, incluyendo la expansion del gasto social e inversiones emblematicas en los sectores
de energia y transporte. En ese periodo, la pobreza disminuyé del 37,6% al 22,5% y el coeficiente de
desigualdad de Gini se redujo de 0,54 a 0,47 debido a que los ingresos de los segmentos mas pobres de la
poblacién crecieron mas rapido que el ingreso promedio.

Sin embargo, estos logros estan en riesgo debido a los bajos precios del petréleo y la apreciacion del délar.
Contexto que fue agravado por un terremoto que afect6 la zona costera noroccidental del pais el 16 en abril
de 2016. Entre 2014 y 2016, el desempleo urbano aumenté de 4,5% a 6,5% y el subempleo urbano aumenté
de 11,7% a 18,8%. En este mismo periodo, la pobreza y el coeficiente de Gini de desigualdad
permanecieron basicamente estancados.

En ausencia de una moneda local y ahorros fiscales, el gobierno se ha visto en la necesidad de reducir la
ain alta inversién publica y contener el aumento del gasto corriente. Las autoridades también han
movilizado diferentes fuentes de financiamiento externo y doméstico y se han realizado algunas
reducciones del gasto. Asi mismo, se han aplicado medidas temporales para aumentar los ingresos publicos
no petroleros y restringir las importaciones. Estas politicas han permitido moderar temporalmente los
efectos de los bajos precios el petrdleo y financiar la reconstruccién posterior al terremoto, pero también
han aumentado los pasivos publicos.

En este periodo complejo, Ecuador enfrenta el desafio de alcanzar los consensos politicos necesarios para
adecuar su economia al nuevo contexto internacional, retomar una senda del crecimiento sostenible con
mayor participacién del sector privado y proteger los avances sociales logrados durante la bonanza. Sera
critico mejorar la efectividad y progresividad de la politica fiscal con el fin de lograr una consolidacién que
garantice la estabilidad macroeconémica a tiempo que se protege a la poblacién mds vulnerable y preserva



la confianza del sector privado. En un contexto en que la inversion publica no podré continuar siendo motor
del crecimiento, es indispensable una mejora sistemdtica en el clima de inversiones que promueva una
mayor participacién privada y agilice la movilidad del capital y del trabajo a actividades emergentes. Un
sector privado més robusto y flexible podria ayudar a diversificar la economia ecuatoriana, aumentar su
productividad y generar empleos de calidad con el fin de promover el desarrollo y continuar con la
reduccidn de la pobreza.

1. Contenido de la Opiniéon Profesional
Cumplimiento con normas legales, estatutarias y reglamentarias

La Administracién de la Compaiifa ha cumplido sus obligaciones de acuerdo a las normas legales,
estatutarias y a las disposiciones y/o resoluciones de la Junta General de Accionistas.

Los controles internos, administrativos y contables implementados por la Administracién, son
razonablemente aceptables.

La Administracién y la Gerencia Financiera de la Compaifiia, prestaron su colaboracién para el
cumplimiento de mis funciones en calidad de Comisario, como lo disponen los Articulos 281 y 279 de
la Ley de Compaiifas.

2. Exposicion de cifras en estados financieros, registros de contabilidad y aplicacion de normas de
contabilidad emitidas por la Superintendencia de Compaiiias de la Repiiblica del Ecuador.

Los estados financieros de la Compafiia han sido preparados de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Las cifras mostradas en los estados financieros adjuntos: estado de situacién financiera, estado de
resultados integrales, de cambios en el patrimonio neto de los accionistas y flujo de efectivo por el
periodo terminado el 31 de diciembre del 2016, corresponden a las cifras registradas en los libros de
contabilidad de la Compafifa a la fecha mencionada precedentemente.

En mi opinién, el estado de situacién financiera, el estado de resultados integrales, el estado de
cambios en el patrimonio neto de los accionistas y el estado de flujo de efectivo de la Compaiiia
SERVICIOS ECUATORIANOS ATICA S.A. al 31 de diciembre del 2016, se presentan
razonablemente en todos sus aspectos importantes, la situacién financiera de la Compaiifa, los
resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en la mencionada fecha, de
conformidad con Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Desconozco que existan actos dolosos o situaciones que pongan en riesgo la situacion financiera de la
Compaiiia, ni operaciones o gestion administrativa que puedan ocasionar desviaciones contables-
financieras u operativas relevantes o significativas o que existan hechos subsecuentes, entre la fecha de
cierre de balances y la del informe de Comisario (Abril 17 del 2017), que a criterio de la
Administracién de la Compaiiia, pudieran tener efectos importantes en la presentacién general de los
estados financieros indicados.

Desconozco asi mismo, de la existencia de cifras o valores no evidenciados en los estados financieros
preparados por la Administracién de la Compaiiia.

Por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2016, en la némina de la
Compaiiia no existié personal bajo servicios complementarios.



3. Disposiciones constantes en el Art. 279 de la Ley de Compaiiias

En lo aplicable y pertinente a las operaciones de la Compaiiia en el ejercicio econémico del 2016,
razonablemente se ha dado cumplimiento a las disposiciones constantes en el Art. 279 de la Ley de
Compaiifas, referente a las atribuciones y obligaciones de los Comisarios; destacdndose que la
Compaiiia, proporciond todas las facilidades para la consecucién de mis servicios, poniendo a mi
disposicidn los libros sociales, registros contables, estados financieros y anexos; ademas de la totalidad
de la documentacién de respaldo que fue requerida, por el ejercicio econémico 2016.

4. Cumplimiento de obligaciones tributarias por el ejercicio del 2016
La Compaiifa ha cumplido razonablemente durante el ejercicio econdmico 2016, sus obligaciones
tributarias como agente de retencion y en sus declaraciones y anexos de tributos.

5. Documentos que se adjuntan al presente Informe

Para la opinién a los estados financieros y como parte integrante del presente informe, se deberdn

considerar:
e Estado de situacién financiera,
e Estado de resultados integrales,
e Estado de cambios en el patrimonio de los accionistas; y,
e Estado de flujo de efectivo

Legalizado por:

Antonio Trujillo Calero

Doctor en Contabilidad y Auditoria
Registro No. 17-1552

Abril 17 del 2017



SERVICIOS ECUATORIANOS ATICA S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y bancos
Cuentas por cobrar comerciales y
otras cuentas por cobrar
Activos por impuestos corrientes
Total activos corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES:
Instalaciones, muebles y equipos, neto y total
Activo por impuesto diferido

Total activos no corrientes

TOTAL

PASIVOS CORRIENTES:
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Pasivos por impuestos corrientes
Obligaciones acumuladas

Total pasivos corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES:
Obligaciones por beneficios definidos
Ingresos diferidos
Otros pasivos no corrientes

Total pasivos
PATRIMONIO:

Capital social

Reservas

Resultados acumulados
Total patrimonio

TOTAL

Diciembre 31,

2016 2015
(en US dolares)

51,104 258,039
1,233,200 1,292,206
97,683 89,185
1,381,987 1,639,430
143,419 213,370
52,949 79,117
196,368 292,487
1,578,355 1,931,917
1,121,873 1,045,368
54,782 79,481
35,326 30,114
1,211,981 1,154,963

235,821 271,173

39,359 27,448

444 62
1,487,605 1,453,646
105,305 105,305
53,564 53,564
(68,119) 319,402
90,750 478,271
1,578,355 1,931,917




SERVICIOS ECUATORIANOS ATICA S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Diciembre 31,

2016 2015
(en US dolares)

INGRESOS ORDINARIOS 3,138,535 3,833,589
GASTOS OPERACIONALES
Gastos de operacion -2,375,523 -2,377,151
Gastos de administracién (a) -1,044,200 -1,440,057
Gastos financieros -26,115 -10,421
Otras ganancias - 6,250
PERDIDA / UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO A LA RENTA -307,303 12,210
Impuesto a la renta:

Corriente -53,984 -106,766

Diferido -26,234 38,322
Total -80,218 -68,444

PERDIDA DEL EJERCICIO -387,521 -56,234







SERVICIOS ECUATORIANOS ATICA S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Saldos al 31 de diciembre de 2014
Pérdida del ejercicio

Saldos al 31 de diciembre de 2015
Pérdida del ejercicio

Saldos al 31 de diciembre de 2016

Capital Reserva Resultados
. Total
social legal acumulados
(en US dolares)

105,305 53,564 375,636 534,505

- - -56,234 -56,234

105,305 53,564 319,402 478,271

- - -387,521 -387,521

105,305 53,564 -68,119 90,750




SERVICIOS ECUATORIANOS ATICA S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES
DE OPERACION:

Recibido de clientes
Pagos a proveedores y a empleados
Impuesto a la renta

Efectivo neto utilizado en / proveniente de
actividades de operacion

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES
DE INVERSION:

Adquisicién de instalaciones, muebles y equipos

Efectivo neto utilizado en actividades de
inversion

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO

Disminucion / incremento neto en efectivo y
bancos

Saldos al comienzo del afio
SALDOS AL FIN DEL ANO

2016

2015

(en miles de U.S. ddlares)

2,534,341 4,321,227
12,700,427 4,298,204
40,332 -
-206,418 23,023
517 -120,440

-517 -120,440
-206,935 97,417
258,039 355,456
51,104 258,039




SERVICIOS ECUATORIANOS ATICA S.A.

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

1. INFORMACION GENERAL

SERVICIOS ECUATORIANOS ATICA S.A. se constituy6 en la ciudad de Quito el 19 de
abril del afio 2001 con el nombre de Servicios Ecuatorianos de Investigaciéon y Apoyo
Institucional S.A. “MERCAPOYO”; con fecha 2 de octubre de 2001 se cambia la
denominacién de la Compaiiia y se reforman los estatutos de la misma adoptando el nombre
de “SERVICIOS ECUATORIANOS ATICA S.A.”. Su objeto social es el disefio,
planificacién, ejecucidn, control y evaluacién de procesos de investigacion en las siguientes
dreas: opinidén publica y mercado, comercializacién y ventas; recursos humanos y area
administrativa y financiera.

La informacién contenida en estos estados financieros (no consolidados) es responsabilidad
de la administracion de la Compaiiia.

2. COMPROMISOS FINANCIEROS

Convenios de Responsabilidad Social

Contratos prestacion de servicios

LAN ECUADOR

Objeto: Consultoria para Mistery Shopper LAN- V2

Precio: USD 9,220 més IVA

Plazo: 180 dias

Fecha Inicio: 03 de Agosto de 2015

Fecha Final: 03 de Febrero de 2016

MEGADATOS

Objeto: Consultoria para conocer los factores que motivaron la desercién y
las posibles acciones que podrian haberlos retenido.

Precio: USD 35,955.44 més IVA.

Plazo: 360 dias

Fecha Inicio: 15 de Diciembre de 2015

Fecha Final: 15 de Diciembre de 2016

KNOW HOW-CARLYS SNACKS

Objeto: Consultoria para estudios de Mercado de productos Naming,
Concept to go y Cpt

Precio: USD 22,349 mas IVA

Plazo: 360 dias

Fecha Inicio: 23 de Noviembre de 2016

Fecha Final: 23 de Noviembre de 2017



PLAN INTERNACIONAL

Objeto: Consultoria para estudios de Mercado para determinar las acciones
de Plan Internacional para crear un mayor nimero de Donaciones
Locales

Precio: USD 11,275 mas IVA

Plazo: 11 semanas

Fecha Inicio: 21 de Enero de 2016

Fecha Final: Marzo de 2017

QUIFATEX

Objeto: Consultoria para estudios de Mercado de Evaluaciéon de Concepto
Veterinarios y Dependientes

Precio: USD 4,900 més IVA

Plazo: 360 dias

Fecha Inicio: 04 de Enero de 2016

Fecha Final: 04 de Enero de 2017

GALLUP

Objeto: Consultoria para estudios de Mercado de Gallup Poll Ecuador

Precio: USD 41,504 mas IVA

Plazo: 180 dias

Fecha Inicio: 25 de Enero de 2016

Fecha Final: 25 de Julio de 2016

LA TABLITA GROUP

Objeto: Consultoria para estudios de Mercado de Mystery Shopper

Precio: USD 7,528 mas IVA

Plazo: 180 dias

Fecha Inicio: 11 de Enero de 2016

Fecha Final: 11 de Junio de 2016

PANIFICADORA AMBATO

Objeto: 8ons}1111toria para estudios de Mercado de Brand Mandala y Brand

rap

Precio: USD 8,114 més IVA

Plazo: 60 dias

Fecha Inicio: 01 de Marzo de 2016

Fecha Final: 01 de Mayo de 2016

DIRECTV

Objeto: Consultoria para estudios de Mercado para servicios brindados por
la compaiia, de acuerdo a los términos y condiciones que se
establezcan en cada una de las 6rdenes de trabajo

Precio: USD 9,530 més IVA

Plazo: 1,440 dias

Fecha Inicio: 13 de Julio de 2016

Fecha Final: 13 de Julio de 2020

MOORE STEPHENS

Objeto: Consultoria para estudios de Mercado para un nuevo concepto de
producto

Precio: USD 14,800 mas IVA

Plazo: 270 dias

Fecha Inicio: 28 de Abril de 2016

Fecha Final: 28 de Diciembre de 2016



LATINOBAROMETRO

Objeto: Consultoria para estudios de Mercado

Precio: USD 24,720 mas IVA

Plazo: 90 dias

Fecha Inicio: 01 de Abril de 2016

Fecha Final: 01 de Junio de 2016

SAN JUAN DE DIOS

Objeto: Consultoria para estudios de Mystery Shopper de la competencia,
percepcion interna y tracking

Precio: USD 12,340 mas IVA

Plazo: 180 dias

Fecha Inicio: 01 de Septiembre de 2016

Fecha Final: 01 de Febrero de 2017

FARCOMED

Objeto: Consultoria para estudios de mercado para conocer la percepcion
de marcas propias Fybeca y Sana Sana

Precio: USD 18,200 mas IVA

Plazo: 76 dias

Fecha Inicio: 16 de Mayo de 2016

Fecha Final: 31 de Julio de 2016

CONECEL

Objeto: Consultoria para estudios de mercado de servicios prestados, de

acuerdo a términos y condiciones que se establezcan en cada una
de las 6rdenes

Precio: USD 90,288 mas IVA

Plazo: 730 dias

Fecha Inicio: 01 de Abril de 2016

Fecha Final: 01 de Abril de 2018

PLAN AUTOMOTOR ECUATORIANO S.A.

Objeto: Consultoria para estudios para conocer la factibilidad de brindar el
servicio de CSI y medir el nivel de satisfaccién del cliente con la
herramienta

Precio: USD 4.32 mas IVA por llamada efectiva

Plazo: 730 dias

Fecha Inicio: 16 de Junio de 2016

Fecha Final: 17 de Julio de 2018

Fecha acta final entrega recepcion: Al término del estudio

HIDALGO E HIDALGO

Objeto: Consultoria para estudios de Mercado para conocer la factibilidad
de apertura de un nuevo local

Precio: USD 7,285 mas IVA.

Plazo: 30 dias

Fecha Inicio: 04 de Julio de 2016

Fecha Final: 04 de Agosto de 2016

LA FABRIL

Objeto: Consultoria para estudios de Mercado para diferentes productos,
de acuerdo a las 6rdenes que se establezcan en cada una de las
ordenes de servicios

Precio: USD 343,910 mas IVA.

Plazo: 210 dias

Fecha Inicio: 12 de Mayo de 2016

Fecha Final: 12 de Diciembre de 2016



REYBANPAC

Objeto: Consultoria de estudios de Mercado para productos o servicios
entregados por la compaiia.

Precio: USD 6,360 méas IVA.

Plazo: 30 dias

Fecha Inicio: 08 de Septiembre de 2016

Fecha Final: 08 de Octubre de 2016

NETLIFE

Objeto: Consultoria para estudios de Investigacion de Mercado, auditorias
de Netlife

Precio: USD 27,053 més IVA.

Plazo: 365 dias

Fecha Inicio: 13 de Octubre de 2016

Fecha Final: 13 de Diciembre de 2017

PFIZER

Objeto: Consultoria para estudios de Validacién si en el punto de ventas
las férmulas médicas de Pfizer estdn siendo cambiadas por la
competencia

Precio: USD 13,340 més IVA.

Plazo: 90 dias

Fecha Inicio: 30 de Mayo de 2016

Fecha Final: 30 de Agosto de 2016

MEGA SANTA MARIA

Objeto: Consultoria para estudios de Exploracion de marca para
determinar su imagen y posicionamiento en el mercado de la
misma

Precio: USD 54,917 més IVA.

Plazo: 76 dias

Fecha Inicio: 15 de Junio de 2016

Fecha Final: 29 de Agosto de 2016

MEDIABRANDS

Objeto: Consultoria para estudios de hébitos y actitudes de compra y
consumo

Precio: USD 3,200 més IVA.

Plazo: 36 dias

Fecha Inicio: 18 de Noviembre de 2016

Fecha Final: 23 de Diciembre de 2016

CERVECERIA NACIONAL

Objeto: Consultoria para estudios de BRAND TRACKING

Precio: USD 16,306 mas IVA.

Plazo: 1080 dias

Fecha Inicio: 14 de Abril de 2014

Fecha Final: 30 de Abril de 2017



PASIVOS CONTINGENTES

En la Primera Sala Distrital No. 1 de lo Contencioso Administrativo existe el proceso judicial
No. 17801-2012-0074 instaurado por la Compaiifa en contra del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social. Motivo: Recurso Subjetivo o de Plena Jurisdiccion, contra el Acuerdo No.
11-1177-C.N.A. de 26 de diciembre del 2011, emitido por el Consejo Nacional de
Apelaciones del IESS, que confirma la Glosa No. 11801453 de 27 de junio de 2011. El
abogado de la Compaiifa manifiesta que la accién propuesta no generard pasivos en contra de
la misma, en vista de que Servicios Ecuatorianos Atica S.A. canceld el valor de la glosa
generada, e informé al Tribunal del particular, sin perjuicio de que el proceso judicial se
encuentre en tramite.

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Entre el 31 de diciembre del 2016 y la fecha de emisién de los presentes estados financieros,
se produjo el siguiente evento: en febrero del 2017 la compaifiia fue adjudicada un contrato
por cuatro millones quinientos mil délares (USD 4,500,000) para ser ejecutado en 36 meses.

No existieron otros eventos, entre el 31 de diciembre del 2016 y la fecha de los estados
financieros (abril 15, 2017) que, en opinién de la Administracién, pudieran tener un efecto
importante sobre los estados financieros adjuntos.

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre del 2016 han sido aprobados
por la Gerencia de la Compaiifa el 15 de abril del 2017 y serdn presentados a los Accionistas
para su aprobacién. En opinién de la Gerencia de la Compaiiia, los estados financieros serdn
aprobados sin modificaciones.



