
INFORME DE GERENCIA 

A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

D E LA C O M PAÑ ÍA PIN TO TO U RS  CIA. LTD A.

Q u ito, 12 de M arzo del 2014

Señores

ACCIONISTAS

PIN TO TO U RS  CIA. LTD A. 

Presente. -

D e mi consideración :

En ca lidad de G erente y Representante Lega l de la  com pañía  PIN TO TO U RS  

CIA. LTD A. y dando cu m plim iento a l E statu to Socia l as í com o a la  Ley de 

C ompañías, pongo en su  cons ideración  el s igu iente in form e relacionado con  el 

ejercicio económ ico del año 2013.

1.- A n a liza n d o  el e jercicio  econ óm ico  2 01 3  p od em os  ob s erva r  qu e se 

h a n  logra d o res u lta d os  d e crecim ien to  en  u n  36%  s ob re los  res u lta d os  

d el e jercic io  in m ed ia to  a n ter ior , d eterm in a n d o  qu e la s  ven ta s  p or 

n u es tros  s ervicios  m ejora ron  y  fu e u n  a ñ o  es ta b le , lo qu e n os  h a  

p erm itid o  a b r ir  n u es tra  s u cu rs a l en  la  c iu d a d  d e E s m era ld a s  o frecien d o  

los  m is m os  s ervicios  qu e en  la  m a tr iz d e Q u ito, s a b em os  qu e em p eza r  

es  d ifíc il p a ra  cu a lq u ier  em p res a  ya  qu e h a y qu e tra b a ja r  m u ch o p a ra  

log ra r  el m erca d o  d e res p u es ta  y  ob ten er  u n a  ta s a  d e retorn o  d e la  

in vers ión , in icia lm en te n os  re fle ja rá  u n  p a s ivo  con s id era b le  qu e se irá  

a m ortiza n d o  en  los  a ñ os  ven id eros  p ero s a b em os  qu e con  es fu erzo  de 

tod os  log ra rem os  ob ten er  los  res u lta d os  d es ea d os .

N u es tros  s ervicios  d e in term ed ia ción  en  ven ta  d e p a s a jes  a éreos , 

p a q u etes  tu r ís ticos , s ervicios  d e H oteles , tra s la d os  y  otros  s ervicios  

com p lem en ta r ios  es tá n  crecien d o  en  el m erca d o  n a c ion a l con  gra n  

a cep ta ción  s ob re la  com p eten cia  y  es tos  res u lta d os  n os  m otiva n  a  

s egu ir  la s  ru ta s  tra za d a s  en  n u es tra s  p o lítica s  d e ven ta  y  s ervicios  p a ra  

log ra r  es ca la r  en  e l m erca d o  n a c ion a l y  p os ter io rm en te vis u a liza r  a l 

m erca d o  in tern a cion a l.

2.-  E l a n á lis is  h is tór ico  d e los  in g res os  ob ten id os  p o r  el m ovim ien to  

econ óm ico  com o in term ed ia r ios  de s ervicios  tu r ís ticos , q u e se re fle ja n  

en  los  in form es  fin a n cieros  y  con ta b les  d e la  C om p a ñ ía  en  ca d a  a ñ o, 

n os  d eja n  ver  con  gra n  s a tis fa cción  qu e s egu im os  crecien d o  y  res p ecto  a  

los  a ñ os  a n ter iores  en  tod os  n u es tros  s ervicios  a  n ivel n a c ion a l 

s u b ieron  en  el 1 .29% , y  n u es tra  u tilid a d  d el e jercicio  econ óm ico  qu e



term in a  se in crem en ta  en  u n  p orcen ta je  d el 2 .7 6% ; res u lta d os  qu e se 

m a n ifies ta n  en  el e jercicio  econ óm ico  ob jeto  d el p res en te in form e, es to 

n os  llen a  d e en tu s ia s m o, p ero a  la  vez n os  com p rom ete a  m a n ten ern os  

o m ejora r los  p a ra  el p res en te a ñ o. L a  ex p er ien c ia  en  e l ca m p o tu r ís tico  

n os  d eja  ver  qu e ca d a  a ñ o crecen  la s  d ificu lta d es  en  el m erca d o , p o r  la  

crecien te com p eten cia  con  em p res a s  d e tra yector ia  y  d e g ra n  p od er  

econ óm ico, s in  em b a rgo  h em os  log ra d o  m ejo ra r  n ota b lem en te la  

res p u es ta  d el m is m o; y  es  n u es tro  reto  log ra r  igu a l r es p u es ta  a  n ivel 

in tern a cion a l qu e es  y  h a  s id o otra  d e n u es tra s  a s p ira c ion es  ca p ta r  el 

tu r is m o recep tivo  d e p a s a jeros  o g ru p os  qu e vis iten  n u es tro  p a ís , 

log ra n d o  ex ten d er  n u es tros  con ta ctos  com ercia les  en  form a  

s a tis fa ctoria .

3 .-  P a ra  el p res en te a ñ o  2014 , d eb em os  m a n ten er  n u es tra s  p o lítica s  de 

s ervicios  con  la  m is m a  ca lid a d  y  es fu erzos  rea liza d os  h a s ta  a h ora , 

s a b em os  qu e n u es tro  p a ís  n eces ita  d e em p res a s  s er ia s  y  con  g ra n  d es eo  

d e s ervir , es to  n os  ob lig a  a  m a n ten er  la s  es tra teg ia s  p a ra  ca p ta r  de 

m ejor  fo rm a  n u es tros  c lien tes  d el m erca d o  n a cion a l, n u evos  gru p os , 

p a q u etes  y  otra s  em p res a s  qu e n os  p erm ita n  log ra r  los  ob jetivos  

em p res a r ia les  d es ea d os  y  p o r  con s igu ien te  in crem en ta r  n u es tra  

p res en cia  con  m a yor  p a r tic ip a c ión  en  el m erca d o  n a c ion a l com o 

in tern a c ion a l en  ca d a  año.

A ten ta m en te,

G eren te G en era l 

P IN TO TO U R S  C IA . LTD A .


