
ACTA DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 

DE LA COMPAÑÍA PINTOTOURS CIA. LTDA.

Q u ito, 29 de M arzo del 2016

E n la  ciu da d de Q u ito, hoy m artes  a  la s  qu in ce horas  y  30 m in u tos  del 29 

de M arzo del año 2016, Se reú ne la  Ju n ta  G enera l O rd in a ria  de Accion is ta s  

de la  C om pa ñ ía  PIN TO TO U RS  C IA. LTD A., pa ra  tra ta r los  pu ntos de la  

con voca toria  en via da  por la  G erente, Sra. N orm a C ecilia  Pin to Va llejo, con  

fech a  15 del p resen te m es  y  año. U na  vez con firm ado el qu oru m  y verificado 

qu e se en cu en tra n  presen tes  los  a ccion is ta s  qu e con form a n  el 100% del 

ca p ita l su scrito y el pagado; se da  in icio a la  Ju n ta  G enera l O rd ina ria  de 

Accion is ta s , p res id id a  por el Sr. E rm el Ignacio Fia llo Terán  en ca lidad  de 

Pres id en te de la  C om pa ñ ía  y S ecreta rio Ad -H oc.

E l Sr. E rm el Ign acio F ia llo Terá n , com o Presiden te de la  com pa ñ ía  y  dando 

cu m p lim ien to a l E sta tu to Socia l así com o a  la  Ley de C om pañía s , pone en 

con s idera ción  el orden  del d ía  qu e son los  pu ntos  por los cu a les  se ha  

con voca do a  es ta  reu n ión  ord in a ria  de Accion is ta s .

1. - A n a liza r y  Ap rob a r los  estados  financieros  a l 31 de D iciem b re del año

2015

2. - E s ta b lecer las  política s  de ven ta s  y  servicios  para  el año 2016

E l señor Secreta rio Ad -H oc verifica  la  p resen cia  de todos los  a ccion is ta s  y 

tom a  vota ción  sob re los  pu n tos a  tra ta rse, m an ifes tando la  aprob a ción  por 

u n a n im id a d  de todos  los  a s is ten tes  en  es ta  Ju n ta  G enera l O rd in a ria  de 

Accion is ta s .

La  Sra. N orm a  C ecilia  Pinto V a llejo, en  ca lidad  de G eren te G enera l con 

n om b ra m ien to vigen te, h a  en tregado los  estados  financieros  a  los  a ccion is ta s  

con  a n teriorid a d  a  la  p resen te reu n ión , dando cu m p lim ien to a  lo qu e se 

es ta b lece en  el E s ta tu to Socia l.

1.- PUNTO UNO.- Anal izar  y Aprobar  los estados f inancieros al 31 de 

diciembre del  año 2015.

E l señor A ccion is ta  D aniel M au ricio Pinto V a llejo m a n ifies ta  qu e segú n  lectu ra  

del in form e de G eren cia  G enera l enviado por la  Sra. N orm a  C ecilia  Pin to 

V a llejo, la  em presa  du ran te el año econ óm ico 2015, nos deja  ver  u na  pérd ida  

en  su s in gresos  de reem b olso y u n  pequ eñ o crecim ien to en  los  in gresos de 

com is ion es  por servicio de in term ed iación , es to nos perm ite an a liza r qu e las  

ven ta s  decrecieron  en  u n  21.5%  pero en  com is ión  ganam os  a lgo m ás  de lo que 

se ob tu vo en el año anterior, La  Sra. C ecilia  P in to V a llejo exp lica  que entre las 

política s  qu e se ap lica ron  fu e recu pera r u n  porcen ta je pequ eño por la  gestión  

de la  A gen cia  en  con segu ir  los  servicios  hoteleros , pa rqu es  y  otros  servicios  

pa ra  los  clien tes , va lor qu e no lo con ta b iliza m os  en años an teriores  E l Sr. 

E rm el Ign acio Fia llo, in d ica  qu e es tá  com pletam ente de a cu erdo en  recu pera r 

en  a lgo el tiem po, las llam adas  telefón ica s  en reserva cion es  y  m ás gestiones 

qu e se rea liza  pa ra  qu e el clien te ten ga  todo segu ro en  el m om ento de 

desem b a rqu e sea  este n a cion a l o in ternaciona l.



A grega  ta m b ién  qu e los  trám ites  qu e se rea lizan  ad icion a les  a  la  ven ta  de 

tickets  a éreos, dejan  satis fech os  a  nu es tros  clientes , los m ism os  que rea lizan  

u n a  p rom oción  person a liza da  de nu es tros  servicios , logrando u n a  b u ena  

respu es ta  del m erca do naciona l, en tend iendo qu e deb em os m a n ten er esta  

ca lidad  en  todos los  servicios  qu e ofrecem os, y m a n ten er esa  con fian za  lograda  

en  el cliente y  su  p referen cia  sob re la  com peten cia  naciona l.

Recon ocem os  qu e no esta m os  sa tis fech os  por los  resu lta dos  ob ten idos  en este 

año qu e term in a , pero sab em os qu e no es por fa lta  de ges tión  o porqu e las 

política s  ap licada s  no respon den , s ino por la s  pérdida s  en  ven ta s  con  dos 

clien tes  qu e nos  han  generado m u chas com plicaciones ; pa ra  el año qu e 

com ien za  deb em os  tom a r toda s la s  p reca u cion es  en  la s  política s  de ven ta  

sob re todo a  estos  gru pos  pa ra  evita r a su m ir cos tos  y  ga stos  por cu en ta s  

in cob rab les  qu e se refleja n  en el estado actu a l de la  com pañ ía ; por lo que 

m a n ifies to m i ap rob a ción  a l in form e econ óm ico del año 2015 m otivo p rincipa l 

de la  p resen te ju n ta .

D e es ta  m an era , los  a ccion is ta s  Sra. N orm a C ecilia  Pinto V a llejo y el Sr. D aniel 

M au ricio P in to V a llejo, exp resan  es ta r de a cu erdo con  el in form e económ ico 

desp ren d ido de los  b a la n ces  p resen tados  por la  S eñ ora  G eren te N orm a  C ecilia  

P in to V a llejo y por u n a n im ida d  a p ru eb a n  los es tados  financieros  de la  

com pa ñ ía  a l 31 de D iciem b re del año 2015.

2.- PUNTO DOS.- Establecer  las pol í t i cas de ventas y servicios para el  
año 2015.

E l Sr. E rm el Ign a cio F ia llo exp resa  qu e las  política s  de ven ta s  en  los  servicios  

tu rís ticos  qu e se ofrecen  en  la  em presa , se han  p lan tea do fijan do s iem pre la  

ca lidad  com o se a n a liza b a  en el pu nto an terior, ob servan do la  reacción  

pos itiva  de los  clien tes  a l sen tirse sa tis fech os  en  todos  su s requ erim ien tos  y a 

su  vez recom en da rn os  en  el m ercado, son hechos  qu e han  determ in ado los 

resu lta dos  ob ten id os  h a s ta  a h ora  y pa ra  el p resen te año 2016, es necesa rio 

p la n tea r u n  an ticipo con s iderab le en  los  com prom isos  de gru pos  con  nu es tros  

clientes , el Sr. D an iel M au ricio Pinto V a llejo m a n ifies ta  es ta r de acu erdo con  

es ta  política , igu a lm en te la  Sra. N orm a  C ecilia  Pinto, seña la ndo adem ás que 

in s is te en m a n ten er la s  política s  de servicios  con  la  m ism a  ca lidad  y  esfu erzos  

rea liza dos  h a s ta  ah ora , ap lican do la s  política s  de servicios  y  ven ta s  qu e ha sta  

a h ora  nos  han  dejado b u enos  resu ltados, pero s in  deja r a  u n  lado las 

pos ib ilida des  de u n a  pu b licid ad  qu e ayu de a  in crem en ta r los  resu ltados.

E l S eñor Pres iden te E rm el Ign acio Fia llo Terá n  y el Sr. D an iel M au ricio Pinto 

m a n ifies ta n  es ta r de a cu erdo con  la  p ropu esta  de la  Sra. G eren te N orm a  

C ecilia  Pin to V a llejo.

C on  es tos  a cu erdos  y s ien do la s  d iez y s iete h ora s  del d ía  m a rtes  29 de M arzo 

del añ o 2016, se da  por term in ada  la  Ju n ta  G enera l de Accion is ta s  de la 

C om pa ñ ía  PIN TO TO U RS  C IA. LTD A.

Se a u toriza  pa ra  qu e la  p resen te Acta  sea  deb idam en te tra n scrita  y se a rch ive 

en  el Lib ro de Acta s  de Accion is ta s .



Para  con s ta n cia  de lo expu esto y  su  lega lida d, firm an  a  con tin u ación  los 

Accion is ta s , con ju n ta m en te con  el Sr. E rm el Ignacio Fia llo Terán  en  ca lidad de 

secreta rio Ad -hoc.

SKd.' N orm a  C ecilia  Pinto V a llejo 

AC C IO N IS TA  /Á R E N T E  G E N E RAL

Sr. D a n ie l M a u r ic io  P in to  V a lle jo  

A C C IO N IS T A

S r. E rm e l Ign a jcio F ia llo  T erá n  

P r es id en te  - S ecreta r io  A d - H oc
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C . C . 1 7 0 9 5 6 5 8 1 4
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CERTIFICO: Q u e la  J u n ta  G en era l O rd in a r ia  d e A cc io n is ta s

P IN T O T O U R S  C IA . L TD A . C e leb ra d a  el 29  d e M a rzo  d e 20 1 6 , en  la  qu e 

es tu vo  p res en te  e l to ta l d e l ca p ita l s u s cr ito  y  p a g a d o  de la  C om p a ñ ía , 

p o r  u n a n im id a d  se a p ro b ó  los  es ta d o s  fin a n c ie ro s  d e la  m is m a  a l 31 de 

D ic iem b re  d el a ñ o  20 1 5 .

L a  p res en te  a cta  es  fie l co p ia  d e l o r ig in a l, la  cu a l r ep o s a  en  los  A rch ivos  

d e la  C o m p a ñ ía  y  a  la  cu a l m e rem ito  en  ca s o  n eces a r io .

A ten ta m en te

E rm e l Ig n a c io  F ia llo  T erá n  

Secreta telo A d - H o c  

C . C . 1 7 0 2 6 2 8 8 8 2


