
ACTA DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 

DE LA COMPAÑÍA. PINTOTOURS CIA. LTDA.

Q u ito, 25  d e M a rzo  d e l 2015

E n  la  ciu d a d  d e Q u ito, h oy d ía  m iércoles , a  la s  qu in ce h ora s  y  30 m in u tos  

d e l 2 5  d e M a rzo  d el a ñ o 20 1 5 , S e reú n e la  J u n ta  G en era l O rd in a r ia  d e 

A ccion is ta s  d e la  C om p a ñ ía  P IN TO TO U R S  C IA . LTD A ., p a ra  tra ta r  los  p u n tos  

d e la  con voca tor ia  en via d a  p or  la  G eren te, S ra . N orm a  C ecilia  P in to  V a ile jo , 

con  fech a  13 d e l p res en te m es  y  a ñ o. U n a  vez con firm a d o  e l q u oru m  y 

ver ifica d o  q u e se en cu en tra n  p res en tes  los  a ccion is ta s  q u e con form a n  e l 

100%  d e l ca p ita l s u s cr ito  y  e l p a ga d o; s e d a  in icio  a  la  J u n ta  G en era l 

O rd in a ria  d e A ccion is ta s , p res id id a  p o r  e l S r. E rm el Ign a cio  F ia llo  Tera n  en  

ca lid a d  d e P res id en te d e la  C om p a ñ ía  y S ecreta r io  A d - H oc.

E l S r. E rm el Ign a cio  F ia llo  Terá n , com o P res id en te d e la  com p a ñ ía  y d a n d o 

cu m p lim ien to  a l E s ta tu to  S ocia l a s í com o a  la  L ey d e C om p a ñ ía s , p on e en  

con s id era ción  el ord en  d e l d ía  qu e s on  los  p u n tos  p o r  los  cu a les  s e h a  

con voca d o  a  es ta  reu n ión  ord in a r ia  d e A ccion is ta s .

1.- A n a liza r  y  A p rob a r  los  es ta d os  fin a n cieros  a l 31 d e D iciem b re d e l a ñ o  

2014

2 .-  E s ta b lecer  la s  p o lítica s  de ven ta s  y  s ervicios  p a ra  el a ñ o  2015

E l s eñ or  S ecreta r io  A d - H oc ver ifica  la  p res en cia  d e tod os  los  a ccion is ta s  y 

tom a  vota ción  sob re los  p u n tos  a  tra ta rs e, m a n ifes ta n d o  la  a p rob a ción  p o r  

u n a n im id a d  d e tod os  los  a s is ten tes  en  es ta  Ju n ta  G en era l O rd in a ria  de 

A ccion is ta s .

La  S ra . N orm a  C ecilia  P in to  V a ile jo , en  ca lid a d  d e G eren te G en era l con  

n om b ra m ien to  vig en te, h a  en trega d o los  es ta d os  fin a n cieros  a  los  a ccion is ta s  

con  a n ter ior id a d  a  la  p res en te reu n ión , d a n d o cu m p lim ien to  a  lo  q u e se 

es ta b lece en  e l E s ta tu to  S ocia l.

1.- PUNTO UNO.- Anal izar  y Aprobar  los estados f inanc ieros al  31 de 

diciembre del  año 2014.

E l s eñ or  A ccion is ta  D a n iel M a u ricio  P in to V a ile jo  m a n ifies ta  qu e s egú n  lectu ra  

d e l in form e d e G eren cia  G en era l en via d o p o r  la  S ra . N orm a  C ecilia  P in to  

V a ile jo , la  em p res a  d u ra n te e l a ñ o  econ óm ico  2014 , m u es tra  u n  crecim ien to  

en  su s  in g res os  qu e s u p era n  la s  p royeccion es  qu e se h a b ía n  tra za d o p a ra  el 

a ñ o qu e term in a , n os  d e ja  con ocer  ta m b ién  q u e la s  p o lítica s  a p lica d a s  en  los  

d iferen tes  s ervicios  tu r ís ticos  es p ecia lm en te en  la s  op era cion es  d e p a q u etes  

tu r ís ticos  y  lo s  trá m ites  qu e se rea liza n  en  la  ven ta  d e tik ets  a éreos , d eja n  

s a tis fech os  a  n u es tros  clien tes , lo s  m is m os  qu e rea liza n  u n a  p rom oción  

p ers on a liza d a  d e n u es tros  s ervicios , logra n d o u n a  b u en a  res p u es ta  d el 

m erca d o  n a cion a l, en ten d ien d o  q u e d eb em os  m a n ten er  es ta  ca lid a d  en  tod os  

los  s ervic ios  qu e o frecem os , y  m a n ten er  es a  con fia n za  log ra d a  en  e l c lien te y 

s u  p rexeren cia  s ob re la  com p eten cia  n a cion a l.



R econ ocem os  qu e n os  s en tim os  m u y s a tis fech os  p o r  los  res u lta d os  ob ten id os  

y  a n a liza d os  en  lo s  es ta d os  fin a n cieros , lo s  m is m os  qu e refleja n  e l es ta d o 

a ctu a l d e la  com p a ñ ía ; p o r  lo  q u e m a n ifies to  m i a p rob a ción  a l in form e 

econ óm ico  d el a ñ o  201 4  m otivo  p r in cip a l d e la  p res en te ju n ta .

D e es ta  m a n era , los  a ccion is ta s  S ra . N orm a  C ecilia  P in to V a lle jo  y e l S r. D a n ie l 

M a u ricio  P in to V a llejo , exp res a n  es ta r  d e a cu erd o con  e l in form e econ óm ico  

d es p ren d id o  d e  lo s  b a la n ces  p res en ta d os  p o r  la  S eñ ora  G eren te N orm a  C ecilia  

P in to  V a lle jo  y  p o r  u n a n im id a d  a p ru eb a n  los  es ta d os  fin a n cieros  d e la  

com p a ñ ía  a l 31 d e D iciem b re d el a ñ o 2014.

2.- PUNTO DOS.- Establecer  las pol í t i cas de ventas y servic ios para el  

año 2014.

E l S r. D a n ie l M a u ric io  P in to V a lle jo  exp res a  qu e la s  p o lítica s  de ven ta s  en  los  

s ervicios  tu r ís ticos  q u e se o frecen  en  la  em p res a , s e h a n  p la n tea d o fija n d o  

s iem p re la  ca lid a d  com o se a n a liza b a  en  e l p u n to  a n ter ior , ob s erva n d o  la  

rea cción  p os itiva  d e los  clien tes  a l s en tirs e s a tis fech os  en  tod os  s u s  

req u er im ien tos  y  a  su  vez r ecom en d a m os  en  el m erca d o, son  h ech os  q u e h a n  

d eterm in a d o  lo s  res u lta d os  ob ten id os  h a s ta  a h ora  y  p a ra  el p res en te a ñ o  

2015 , es  n eces a r io  m a n ten em o s  en  la  ob jetivid a d  d e l b u en  servicio  a l clien te, 

es to  es  s a b er  d is tin gu ir  en tre el s ervicio  v  u n  b u en  s ervicio  q u e n os  p erm ite 

m a rca r  la s  d iferen cia s  con  la  com p eten cia . P a ra  el p res en te a ñ o n os  

p royecta m os  s u p era r  los  res u lta d os  ob ten id os  en  el a ñ o  qu e term in a , la  S ra . 

N o rm a  C ecilia  P in to, .señala  a d em á s  qu e in s is te en  m a n ten er  la s  p o lítica s  d e 

s ervicios  con  la  m is m a  ca lid a d  y  es fu erzos  rea liza d os  h a s ta  a h ora , s eñ a la n d o 

qu e en  e l a ñ o a n ter ior  s e h a b ía  p la n tea d o  a p rob a r  u n  p res u p u es to  d es tin a d o  a  

es tra teg ia s  p u b licita r ia s , vien d o a ltern a tiva s  d e n u evos  d is eñ os  d e p u b lic id a d  

p a ra  m ejora r  la s  a p lica d a s  h a s ta  a h ora , id ea  q u e n o se rea lizó  p o r  en foca rs e 

en  la  o fic in a  en  E s m era ld a s , la  m is m a  qu e n eces ita b a  tod o el im p u ls o 

n eces a r io  y  cu b r ir  los  ga s tos  d e op era ción  d e la  m is m a , ra zon es  qu e n os  h a  

im p ed id o  in vertir  en  p u b licid a d  a d icion a l a  la  qu e ten em os ; s in  em b a rgo  

s egu irem os  a p lica n d o la s  p o lítica s  d e s ervicios  y  ven ta s  qu e h a s ta  a h ora  n os  

h a n  d eja d o b u en os  res u lta d os , p ero  s in  d e ja r  a  u n  la d o  la s  p os ib ilid a d es  de 

u n a  p u b lic id a d  q u e a yu d e a  in crem en ta r  ios  res u lta d os . L a  m is m a  qu e p u ed e 

s er  es cr ita  en  tr íp ticos  o revis ta s  d e d a tos  econ óm icos , tu r ís ticos  o d e 

p u b lic id a d  d e s ervicios , en  la s  q u e se d eta lle  los  d a tos  d e in terés  p ú b lico, 

logra n d o qu e se in teres en  p o r  la  a ctivid a d  tu rís tica , s ea  p a ra  via ja r  d en tro  o 

fu era  d el p a ís , con ocien d o  la s  p rom ocion es  d e tem p ora d a  a lta  y  b a ja  p a ra  los  

d iferen tes  d es tin os , qu e n os  p erm ita  a lca n za r  los  ob jetivos  em p res a r ia les  

d es ea d os .

E l S eñ or  P res id en te E rm el Ign a cio  F ia llo  Terá n  y el S r. D a n ie l M a u ricio  P in to 

m a n ifies ta n  es ta r  d e a cu erd o  con  la  p rop u es ta  d e la  S ra . G eren te N orm a  

C ecilia  P in to V a llejo.

C on  es tos  a cu erd os  y  s ien d o la s  d iez y  s iete h ora s  d e l d ía  m iérco les  25  d e 

M a rzo  d el a ñ o 20 1 5 , s e d a  p o r  term in a d a  la  J u n ta  G en era l d e A ccion is ta s  de 

la  C om p a ñ ía  P IN TO TO U R S  C IA . LTD A.

S e a u to r iza  p a ra  qu e la  p res en te A cta  s ea  d eb id a m en te tra n s cr ita  y s e a rch ive 

en  el L ib ro  d e A cta s  d e A ccion is ta s .



P a ra  con s ta n cia  d e lo exp u es to  y  su  lega lid a d , firm a n  a  con tin u a ción  los  

A ccion is ta s , con ju n ta m en te con  e l S r. E rm el Ign a cio  F ia llo  Terá n  en  ca lid a d  de 

s ecreta r io  A d - h oc.

<Sra. N orm a  C ecilia  P in to  V a lle jo  

A C C IO N IS TA  / G E R E N TE  G E N E R A L

)a n ie l M a u r ic io  P in to  V a lle jo  

A C C IO N IS T A

l
S r . E r m e l Ig n a c io  F ia llo  T e r á n  

P r e s id e n te  -  S e c r e ta r io  A d - H o c

C : C . 1703676534

C .C . 1 7 0 9 5 6 5 8 1 4

C .C  1 7 0 2 6 2 8 8 8 2

CERT IFICO: Q u e  la  J u n ta  G e n e r a l O r d in a r ia  d e  A c c io n is ta s

P T N T O T O U R S  CTA. L T D A . C e le b r a d a  el 2 5  d e  M a r zo  d e  2 0 1 5 . en  la  q u e  

e s tu v o  p r e s e n te  e l to ta l d e l c a p ita l s u s c r ito  y  p a g a d o  d e  la  C o m p a ñ ía ,  

p o r  u n a n im id a d  s e  a p r o b ó  lo s  e s ta d o s  fin a n c ie r o s  d e  la  m is m a  a l  3 1  d e  

D ic ie m b r e  d e l a ñ o  2 0 1 4 .

L a  p r e s e n te  a c ta  e s  fie l c o p ia  d e l o r ig in a l,  la  c u a l r e p o s a  en  lo s  A r c h iv o s  

d e  la  C o m p a ñ ía  y  a  la  c u a l m e  r e m ito  e n  c a s o  n e c e s a r io .

A te n ta m e n te ,

E r m e l Ig n a c io  F ia llo  T e r á n  

S e c r e ta r io  A d - H o c  

C .C . \^c¿h¿UU


