
ACTA DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 

DE LA COMPAÑÍA PINTOTOURS CIA. LTDA.

Q uito, 27 de M arzo del 2014

En la ciu dad de Qu ito, hoy día  lu nes, a  las qu ince horas  y 30 m inu tos  del 27 

de M arzo del año 2014, Se reú ne la  Ju nta  G enera l O rd ina ria  de Accionis ta s  

de la  C om pañía  PIN TO TO U RS  CIA. LTD A., para  tra ta r los pu ntos de la 

convoca toria  enviada  por la  G erente, Sra. N orm a  C ecilia  Pinto Va llejo, con 

fecha  12 del presente mes y año. U na  vez confirm ado el qu oru m  y verificado 

qu e se encu entran  presentes  los accion ista s que conform an el 100% del 

capita l su scrito y el pagado; se da  in icio a la  Ju nta  G enera l O rdina ria  de 

Accionistas, presidida  por el Sr. E rmel Ignacio Fia llo Terán  en ca lidad de 

Presidente de la  C om pañ ía  y Secretario Ad-H oc.

E l Sr. E rmel Ignacio Fiallo Terán, como Presidente de la  com pañ ía  y dando 

cu m plim iento a l E statu to Socia l así como a  la  Ley de C om pañías, pone en 

cons ideración  el orden  del día  qu e son los pu ntos por los cu a les  se ha  

convocado a esta  reu nión  ordina ria  de Accionistas.

1.- Ana liza r y Aprob ar los estados financieros a l 31 de D iciem b re del año 

2013

2.- E stab lecer las políticas  de ven ta s y servicios para  el año 2014

E l señor Secretario Ad-H oc verifica  la  presencia  de todos  los a ccion is ta s  y 

tom a votación  sobre los pu ntos a tratarse, m anifestando la  aprobación  por 

u nanim idad de todos los a sistentes en esta  Ju n ta  G enera l O rd inaria  de 

Accionistas.

La Sra. N orm a C ecilia  Pinto Va llejo, en ca lidad de G erente G enera l con 

nom b ram iento en prórroga  de fu nciones, ha  entregado los estados financieros 

a los accion istas  con anterioridad a la  presente reu nión, dando cu m plim ien to 

a lo qu e se estab lece en el E statu to Social.

1.- PUNTO UNO.- Anal izar  y Aprobar  los estados f inancieros al  31 de 

diciembre del  año 2013.

El señor Accion is ta  D aniel M au ricio Pinto Va llejo m an ifiesta  qu e segú n lectu ra  

del in form e de G erencia  G enera l enviado por la  Sra. N orm a  C ecilia  Pinto 

Vallejo, la  em presa  du rante el año económ ico 2013, m u estra  u n  porcenta je 

mu y aceptab le de ingresos  qu e su peran las expectativas  qu e se hab ían  trazado 

para el año qu e se ana liza , nos deja conocer tam b ién  de las políticas ap licada s 

en los d iferentes servicios  tu rísticos especia lmente en  la s operaciones de 

paqu etes tu rísticos  y los trám ites qu e se rea lizan  en la  ven ta  de tikets aéreos, 

entendiendo qu e deb emos m antener la  ca lidad en el servicio, ya  qu e el 

pasa jero necesita  confiar en la  agencia  y sab er qu e, cu ando llegu e a su  destino 

no tendrá  com plicaciones  y esto es lo qu e nos ha  permitido logra r la  confianza  

del cliente y su  preferencia  sobre la  com petencia  nacional.

Reconocem os qu e nos sentimos m u y satis fechos por los  resu ltados ob tenidos 

y ana lizados en los estados financieros ya  qu e reflejan  el estado actu a l de la



compañía; por lo qu e m anifiesto mi aprob ación  del in form e económ ico del año 

2013 motivo principa l de la  presente ju nta .

D e esta  manera , los accion istas  y el Sr. D aniel M au ricio Pinto Vallejo, 

expresan  estar de acu erdo con el in forme económ ico desprendido de los 

b a lances presentados  por la  S eñora  G erente N orm a C ecilia  Pinto V a llejo y 

por u nan im idad apru eb an  los estados fin ancieros  de la  com pañ ía  a l 31 de 

D iciem b re del año 2013.

2.- PUNTO DOS.- Establecer  las pol í t i cas de ventas y servicios para el  

año 2014.

E l Sr. D aniel M au ricio Pinto Va llejo expresa  qu e las políticas  de ven ta s en los 

servicios  tu rísticos que se ofrecen  en la  empresa , se han  planteado fijando 

siempre la ca lidad como se ana lizab a  en el pu nto anterior, ob servando la  

reacción  positiva  de los clientes al sentirse sa tis fechos  en todos sus 

requ erim ientos  y a  su  vez recom enda rnos  en el m ercado, hechos qu e han 

determ inado los resu ltados  ob tenidos hasta  ahora  y para  el presente año 

2014, es más qu e necesa rio m antenernos en la  ob jetividad del b u en servicio al 

cliente esto es sab er d istingu ir entre el servicio y u n  b u en  servicio qu e nos 

perm ite m arca r las  diferencias  en el resto del mercado. E l presente año deb e 

ser su perior en resu ltados al anterior, seña la  la  Sra. N orm a  C ecilia  Pinto, 

indicando qu e lo hab ía  dicho en el in form e de G erencia  y qu e lo m antiene en 

la  presente ju n ta , deb em os continu ar las políticas  de servicios  con la m ism a 

ca lidad y esfu erzos  rea lizados hasta  ahora , seña lando qu e en el año anterior 

se hab ía  p lanteado aprob a r u n  presu pu esto destinado a estrategias  

pu b licitarias , viendo a lternativas de nu evos  d iseños de pu b licidad para  

m ejorar las aplicadas  hasta  ahora, idea  qu e no se rea lizó por en foca rse en la 

creación  de la  oficina  en E sm era ldas, sin em b argo segu irem os aplicando las 

políticas de servicios y ven ta s qu e hasta  ahora  nos han  dejado bu enos 

resu ltados, pero sería  bu eno hacer rea lidad los  p lan team ien tos de pu b licidad 

qu e se dejaron  en el acta  del año anterior; pensando en u na  pu b licidad  escrita  

en trípticos o revistas  de datos económ icos, tu rísticos o de pu b licidad  de 

servicios, en las  qu e se deta lle los servicios  de interés pú b lico, logrando qu e se 

interesen  por la  actividad tu rística , sea  para  via ja r dentro o fu era  del pa ís 

conociendo las prom ociones de tem porada  a lta  y b a ja  para  los d iferentes 

destinos; esto nos perm itirá  am p lia r nu estro m ercado para  a lcanza r los 

ob jetivos em presaria les  deseados.

E l S eñor Presidente E rmel Ignacio Fia llo Terán  y el Sr. D aniel M au ricio Pinto 

m anifiestan  esta r de acu erdo con  la  p ropu esta  de la  Sra. G erente N orm a  

C ecilia  Pinto Vallejo.

Con estos acu erdos  y siendo las diez y ocho horas  del día  ju eves  27 de 

M arzo del año 2014, se da por term inada  la  Ju nta  G enera l de Accion is ta s  de 

la  C om pañía  PIN TO TO U RS  CIA. LTD A.

Se au toriza  para  qu e la  presente Acta  sea  deb idam ente tran scrita  y se a rch ive 

en el Lib ro de Actas  de Accionistas.



Pa ra  con s ta n cia  de lo exp u es to y  su  lega lid ad , firm a n  a  con tin u a ción  los  

A ccion is ta s , con ju n ta m en te con  el Sr. E rm el Ign a cio F ia llo Terá n  en  ca lid a d  de 

secreta rio Ad -h oc.
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CERTIFICO: Q u e la  J u n ta  G en era l O rd in a r ia  d e A ccion is ta s

P IN TO TO U R S  C IA . LTD A . C e leb ra d a  el 27 d e M a rzo  d e 2014 , en  la  qu e 

es tu vo  p res en te el tota l d el ca p ita l s u s cr ito  y  p a ga d o  d e la  C om p a ñ ía , 

p or  u n a n im id a d  se a p rob ó  los  es ta d os  fin a n cieros  d e la  m is m a  a l 31 de 

D iciem b re d el a ñ o 2013 .

La  p res en te a cta  es  fie l cop ia  d el or ig in a l, la  cu a l rep os a  en  los  A rch ivos  

d e la  C om p a ñ ía  y  a  la  cu a l m e rem ito  en  ca s o  n eces a r io .

A ten ta m en te,

E rm el Ign a ci 

S ecreta r io  A d - H oc 

C .C .


