INFORME DE GERENCIA, CORRESPNDIENTE AL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 01 DE ENERO Al 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

En mi calidad de Gerente General y Representante Legal de la empresa “Seguridad Privada
Imbabura Cia. Ltda.”; En cumplimiento de mis obligaciones previstas en los Estatutos de [a
empresa y en cumplimiento de las Leyes y Reglamentos, me permito presentar mi informe
de labores, correspondiente al ejercicio econémico comprendido entre el 01 de enero al 31
de diciembre del 2019, en los ambitos operativo y administrativo.

Innovacién tecnoldgica;

e Se realiza la creacidn de nueva imagen corporativa para los formatos de proformas
a clientes que se envian a través de correo electrénico, whats app y otros medios
electronicos.

» Finalmente el programa contable financiero se ha adaptado al giro de negocio de la
empresa en un 100%, ya que el afio pasado presentaba todavia margen de error.

+ Se crea ef plan para la activacién de servicios bancarios en linea para ejecutarlo en
el afio 2020 con el fin de brindar el servicio de cobros mediante débito bancario
automatico para el cobro dei servicio de monitoreo electrénico.

¢ Constante actualizacién de plataformas de la empresa como pagina web y Facebook.

¢ Lossistemas de manejo de Seguridad Electrénica son actualizados cada afio.

» Creacion de procesos de control de personal mediante aplicaciones celulares.

Capacitacion colaboradores:

e Se cumple con el programa de capacitaciones correpondiente al drea de salud y
seguridad en el trabajo cargado en e SUT.

* Serealiza la socializacion eficiente del nuevo reglamento de salud y seguridad en el
trabajo actualizado en el ano 2015.

¢ Se cumple con el programa de capacitaciones de seguridad bancaria creado para los
guardias que prestan el servicio a este sector.

» Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Leyes y Reglamentos, se ha conseguido
alcanzar el 100 % del personal operativo capacitado en las escuelas de capacitacion
autorizadas por el Ministerio del interior, por ende, al finalizar el presente periodo,
la compafiia cuenta con el 100 % de su personal operativo carnetizado en la citada
Cartera de Estado.



Personal técnico capacitado para el manejo de sistemas de seguridad mas
actualizados como sistemas de alarma, cdmaras, sistemas de incendio y otros.

Cartera de clientes:

Se realiza un plan de comercializacién con el fin de crear una cartera de clientes
efectivos y aumentar los contratos para la empresa.

Se culmina con éxito los contratos adjudicados por el SERCOP para el sector piblico.
Se mantiene vigente el 80% de los contratos con el sector privado en comparacion
al afio 2018, ya que por la recesidn econdmica actual, el 20% de los clientes han
prescindido de los servicios de seguridad privada.

Al culminar el afio, el 30% de los contratos contraidos pertenecen al sector privado
y &1 10% al sector publico.

Se realiza un analisis y barrido de los clientes de seguridad electronica para mitigar
la cartera vencida. Se suspende el servicio al 15% de los clientes, quienes mantienen
deudas altas con la empresa. Asi mismo, se logra recuperar un 10% de la cartera dad
de baja. Al final del afio el total de clientes de seguridad electronica es 190
abonados.

Alianzas estratégicas:

Se mantiene el contrato de servicio con la empresa FARMAENLACE con quienes alo
largo del afio se organizaron campaiias médicas gratuitas para los vigilantes.

Se logrea mejorar ef precio de la péliza contratada con la empresa TECNISEGUROS.
Se logra obtener una tasa preferencial con la empresa ZURICH, quienes nos brindan
el servicio de Pdliza de Seguros de vehiculos.

Cumplimiento de obligaciones:

En el afio 2019, se renovaron todos los permisos y autorizaciones reglamentarios,
con lo mencionado, nuestra empresa alcanza un dptimo nivel de competitividad y al
momento se encuentra a la altura de las mejores empresas del pais.
Cumplimiento det Programa de Salud y Seguridad en el trabajo en conjunto de la
Técnica, Médico Ocupacional y Gerencia. Al finalizar el periodo, el 100% de los
colaboradores cuentan con fichas médicas, se realizaron campafas médicas y 10s
gcumentos requerides por ! SUT se encuentran debidamente validados vy
actualizados.



Contratacion de personal nuevo:

« Cumpliendo con ef programa de trabajo juvenil y mi primer empleo, se contratan
dos personas vincutadas a dichos programas.

o Con el fin de innovar el manejo de la contabilidad y finanzas de la empresa, se
incluye al equipo de trabajo a un nuevo contador, guien sugiere realizar nuevas
estrategias con el fin de optimizar ambito financiero de la empresa.

Finanzas y economia de la empresa:

+ Se establece un nuevo método de andlisis y revision de estados financieros, los
cuales se realizaran de forma mensual con el fin de tomar decisiones eficientes y
acertadas.

¢ Se logra hacer los cierres contables hasta el dia cinco de cada mes subsigueinte.

« Serealiza un nuevo procedimiento para la ejecucion de gastos de la empresa, con ¢l
fin de que los mismos sean optimizados y controlados.

¢ Al haber disminuido las ventas de la empresa por terminacién de contratos, la
empresa decide vender activos de la empresa ya que los mismaos no son utiles en el
ejercicio del afio vigente y para el afio siguiente, ademads con la venta de los activos
mencionados, se logra pre cancelar parte del crédito obtenido con Banco Desarrolio
de los Pueblos, reduciendo la deuda de la empresa y disminuyendo el gasto
mensual, también se cancelaron otras cuentas por cobrar pendientes.

Auditoria:

e Contratacién de la “Auditoria Externa Permanente”, para el afio 2019, se procedié a
contratar los servicios de Ia firma especializada que brindé los servicio en el afio
2018, con el objetivo de continuar con los procesos de mejora en el érea financiera
de la empresa. En el presente periodo los procesos contables, financieros y
tributarios son monitoreados, controlados y calificados por la referida firma
auditora externa, lo cual ha permitido mantener a ifa empresa totalmente
encuadrada en o que determinai fas Leyes y Reglamentos, en estos campaos.

Gestion de cobro:

» Al finalizar el afio, se logra cobrar a los clientes el 80% de su deuda anual, lo cual

indica que la gestion de cobro de este afio ha aumentado considerablemente.

+ Se continta reatizando la revisidn mensual de los estados de cuenta de cada cliente
para determinar el indicador de cartera vencida y gestionar el cobro inmediato.



Trabajos de apoyo a clientes:

e Duranie el afio 2013, la empresa, a través de su Gerente de Operaciones, ha
realizado varios estudios e inspecciones de seguridad, a diferentes dientes de
seguridad fisica que han solicitado este servicio. Dentro de este mismo tema,
nuestra empresa ha realizado trabajos de investigacién de seguridad de personal,
tanto a personal propic como a personal perteneciente a nuestros usuarios, con la
finalidad de asegurar una eficiente contratacién en el personal que ingresa a
nuestras empresas por primera vez.

¢ En atencion al pedido de nuestro usuario BanCODESARROLLO, se procedio dar
acompafiamiento y a apoyar todas las acciones que permitieron los recorridos por
todas las agencias del banco conjuntamente con el coordinador de seguridad del
mencionado cliente. A la vez, se realizaron mantenimientos preventivos y
correctivos a todos los sistemas de seguridad del Banco.

Innovacion de equipo y dotacién del personal:

* Se relevan t0dos ios chalecos anti balas de placa meialica a pilaca kevlar nivel A,
obteniendo certificacion del proveedor y siendo una de tas pocas empresas en
colocar estos chalecos en el 100% de los puestos.

e Entrega de uniformes nuevos al personal administrativo de acuerdo a la nueva
imagen corporativa de la empresa.

Otras gestiones:

El afic 2019 ha sido un afio en el cuat las empresas en general han tenido gue accionar sus
planes de contingencia econdmicos por algunas variables que se han presentado tales como
ei paro dei mes de octubre, io cuai causd muchas pérdidas econdmicas y ha obiigado a varias
empresas a disminuir sus costos y otras a prescindir de varios servicios. Seguridad Privada
imbabura ha tenido que incurrir en nuevas negociacianes con los chientes actuales, con el
fin de mejorar precios y mantener los contratos vigentes.

En ei presente afio, ia oferta de empresas de seguridad ha aumentado considerabiemente
lo cual nos ha obligado a tomar nuevas estrategias con el fin de no perder participacion en
el mercado, tanto en el sector publico como privado. Las fuertes alianzas estratégicas con
nuestros Stakeholders nos han permitido lHegar a acuerdos gue beneficien a las dos partes.

Como Gerente General de Seguridad Privada Imbabura Cia. Ltda. me he comprometido a
participar de forma activa en cada area de la empresa, impartiendo nuevos métodos,
procedimientos y decisiones con el fin de tener un equipo de trabajo sdlido, comprometido
y eficiente, lo cual se ve plasmado en el cumplimiento cabal de todas las obfigaciones
patronales y laborales al final dei periodo.



El acompafiamiento del Gerente de Operaciones de la empresa ha sido fundamental para
la cuiminacion exitosa de este afio ya que el Gerente de Qperaciones continua can su activa
participacion en ANES| {Asociacién Nacional de Seguridad integral) Capitulo imbabura,
guien también es miembro del Directorio de la CAmara de Comercio de ibarra, lo cual,
permite tener acceso inmediato a la informacion emitida por los organismos de control, o
cual ha dado como resultado su cumplimiento inmediato y el mantenimiento de la
compaitia en un alto grado de funcionamiento operacional y administrativo.

Para el afio 2020 se tiene previsto emprender a escalones mas altos tanto en las dreas
tecnologicas, administrativas y operativas con el fin de ser una empresa mas eficiente,
recuperar e incrementar fa participacion en el mercado, tanto en seguridad fisica como en
seguridad electronica, en el sectar publico y privado, para de esa manera obtener una
sustentable rentabilidad de la empresa, Se continuara con la capacitacidn y beneficios para
nuestros colaboradores, innovacién; y el control, evaluacion y correccién de todos los
procesos y sistemas de ia empresa.

Antes de finalizar, reafirmo mi compromiso de continuar al frente de la compafia,
cumpliendo con mis obligaciones, a fin de alcanzar los objetivos propuestos.

Informe gue elevo a consideracidn de [a Junta General, para su respectivo andlisis y
aprobacién.

Atentamente.~
T

ing-Ariana Ole
GERENTE GENERAL



