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INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONIST A
DE BUSINESSWARE CIA. LTDA.

Sefores Accionistas:

A la presente fecha, 28 de Abrll de 2017, v de conformidad con las normas legales periranas.
sspeciaimente la Resolucidon de la Superintendencia de Companias nimero 13 publicada on o]
RCh 44 de 13 de cctubre de 1992, gque contiene los Fegiamenios de Informes Anuales e
Adiminisiradores a Juntas Generales, tengo a bien presentar a su consideracion mi informse anuzl
de actividades correspondientes al periodo comprendido entre los meses de Enero v Diclemmz
det afo 2,016,

sumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio econdmico materia del informs:

Conforme he informado oportunamente a ios Seflores Miembros de iz Junie Genersl o
Accionisias, los objetivos que fueron tijados para el presente sigrcicio sconomico del afio 2015, 5«
Fan cumplido a cabalidad, alcanzando inciusive objetivos que van mas alla de lo planificadc.

trumplimiente de ias disposiciones de g Junta General:

La Administracion ha dado cumplirnientc a las disposicionas oe ta Junta General de 1@ compails
conforme consta a los miembros de este organismo societaric.
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informacicn scbre hechos mas refevanies producidos durante el ejercicio, en el dmbils
adminisirativo, laboral y legal.

Sg han renovado ios mantenimientos y actualizaciones de todss los sistemas informéiicn:
sxternos que utiliza 1a compadia, con lo cual garantizamos gue 0s servicios internos de o
empresa y ia atencion a los Clientes, confinuaran con la mas alta calidad gue siempre nos a
carecterizado. Ademas se han renovado 2 computadores portasiles.

Se han invertido recurses en la mejora de 0§ procedimientos intemos de 1a compariia, progec:
fue continuara durante el afc 2017, afic en el cual s& concluiréd con esie provects,

s ompotante informar que ha continuado la inversion de ampertantes recursos humanos .
condmices para el desarrollo de los nuevos sistemas y aplicacionas para prevencion de laviedo
de activos propios ¢e la compania, proyecto que sa inicid en el afto 2015, Se debe adadir quz 72
ceniamos con el primar Cliente oon este nuevo sisterns, se wsta de Bantoaador 8.5
nplementacion que se realizd con toial dxita cesde 108 punios de vista funcionales v iecroldgicos,

an edminadoe fos gastos de publicidad en relacion a los productos para prevencion de lavad:
ciivos y paraé SWIFT. Con este control se pretende reductr & nivel de gastos.
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Adicionalmente, se ha dejado la representacidn de la empresa LexisNewis cuyos cosfos
nroducios y servicios se iornaron extremadamente affos, y su atencidn ha decaitdo a niveles ¢ i«
sulo causan problemas con nuastros Claentes y elevan los costos de |a compafiia

Se firmd ta representacion de la empresa TensorSys de ios Estados Unidos de América, quignay

desarvolian y comercializan el sistema para SWIFT denominado FastWork, Ademas, con asi
Fmpresa se contratd ef desarrolio del médulo buscador para ¢l nuevo sistema Rigk Control Service
Sovanced (RCSA), este Gllimo desamrollado por Business Ware para prevencion de lavadi ki
schivos, Cabe informar gue la inversion realizada para el nuevo buscador, serd cancelada en g
40 2217, una ver que se comerciglics el nusvo sistema RCSA.
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Situacion financiera de la cornpadiia al cierre del ejercicio y Jde los resultados anusies,
comparados con los del gjercivie pnacedenie,

cn o2l afio 2,016 hemos recibido ingresces por un monto de USE 408.419,31, lo cusid dencis
clarameride que la empresa mantieng un nived de crecimiento en nuastros negocios pese a la ifln
siuacion del pais. Los gastos ascienden al monto de USD 403,165.72_ o cual es comprensible v
coherentz con 105 incrementos ds precios y cargas gue se presentaron duranie el whe 2018, i
ernbargo, s necesario aclarar que si bien s& ha incrementado el volumen de nagocios, debids »
la complicada situacion econémica gat pais, nos hemos viglo en la recesidad de reduch ns
precios o2 productos v servickes gue se ofertan. Esto nos ha permitido obtener una utilidad pe
valor de (JSD 6,253 .58 antes de impusstos v distribucion. Por ins mativos descritos antenortem:s
048 Ingresos de la compafiia han crecido aunaue no en la misma proporcidn gue fos gasios.

5
i

St bien tg utilidad ha descendido considerablementa frente a periodos anteriores, |8 emoress o
sne pércidas y crevio frente al arfio anderior.

Auttalments los Activos de la compadia son de USD 155.259.85 Adcionzimente, nuasin
Pasives escienden g USD 59.076,92. £l Patrimonic Netlo es de LSD 97,182 93,

A comperar estas ciftas con las reportadas en aftes antericrss, se puede afirmar qus ia compaiin
continaa incrementando sus Activos v su Patrimornio, ¥y en ¢ mismo sentido continta reducien:ir
s Pasivos, 1o cual confinna que Business Ware Cia. Lida. se mantiene en un ritrme
srecimierto sosienido vy cada ado presenta mayor solidez, situacion ratificada por 2 considerabis
mejorfa de sus indices financiercs entre jos yue se cuentan el indice de solvencia, of indite I
sndeudamianto, el indice estructural y, por supuesto, el Fatimenio de ls compadfia.

Racomendacionas a la Junta General respacto de politicas v estrategias para ol siguieny
aerciclo gcondémico.

i.a Gerentia General considera qus s fundarrental continuar con el financiarnienio ciclico bassie

9 ingresos confirmados de la compafifa, principaimente facturacidn emitida, lo cual oftenw
dasdez & la compafiia, Lamentablemente 0o existe ningun offo fipo de financiamients oozl
pasado gn mediano o fargo plazo y conftanza def mercado.

vrel wic 2017 se pondrd mucho impulso en la comercializacién de los nuevos productos prosing
hy il compadia v en Ia migracidn de los productos anteriores de representantas extemos, ton
njeis de comercializar los nuevos servicios y productos que fa compaliia tiene disponibles des o
nates del afo 2018, y se completardn los desarrolios en el afio 2017 para findgquitar 1a voies o
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Eatado 4 cumplimients de las normas sobre propiedad intelectuzl y derechios de autor g
parts de la compafiia.

_a campania ha cumplido esirictamenta con s normas sobre propiedad inteleciual y derechas oo
siztor, Sin embargo, hemos ido mas alid del simple cumplimiento U2 estas normas élicas, pune
wamag tratedo de difundir v capacitar & nuestros Clientes para que sllos tambign cumplan oo
ilas normas.
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= atricio Xavier Sanchez Baenz
Gerenteg Uienerat
JasinesstVare Tecnologia de Negocios Gia. Lide.



