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INFORME DE ACTIVIDADES DE GERENCIA GENERAL DE LA
COMPANIA CAMIONES Y BUSES DEL ECUADOR S.A. CAMIONEQ.
DURANTE EL EJERCIO ECONOMICO 2014

Dando cumplimiento a lo establecido por la Ley de Compaiiias y a los Estatutos Sociales de la
Compaiifa, pongo en vuestro conocimiento Sres. Accionistas el informe de actividades de Ia
Gerencia General de Camiones y Buses del Ecuador S.A. en ¢l gjercicio econdmico 2014.

ENTORNO POLITICO

Las condiciones para este afio gestion han sido realmente adversas, ya que muchas medidas
gubernamentales han frenado un crecimiento aun mayor de la empresa, come por gjemplo todo
el trhmite que hay que realizar para la homologacion de las unidades y algo atn més complicado
es esperar la matriculacion de los buses, ya que este trdmite demora entre 90 a 150 dias
ocasionando muchos problemas al manejo de flujo de caja de ia compafiia y creando un
perjuicio enorme a fos clientes porque ellos pagan ia unidad aun sin trabajar.

Por otro lado ciertas medidas gubernamentales direccionadas directamente hacia el Sector
Automotriz y también a la comercializacion de productos extranjeros hace que cada dia
tengamos mas obsticulos para internar nuestros productos, ya se ve venir algunas dristicas por
la tendencia a la baja del precio del petrdleo y al mismo hecho que estamos en una economia
dolarizada la misma que nos deja en desventaja con respecto al mercado internacional.

El crecimiento del pais cerré con un valor menor al de afios anteriores y esto es un claro reflejo
que aun nuestra economia es muy dependiente de nuestras exportaciones de petrdleo y de tode
el entomo econdmico que este conleva.

En resumen este afio ha sido dificil en el manejo de las importaciones y se espera que ¢} afio
2015 sea atin méas complicado, por el entorno econémico mundial.

ASPECTO ADMINISTRATIVO

En mi calidad de Gerentc General de la Compaiifa y como Representante Legal, curaplo con
informales a ustedes las actividades realizadas en este ejercicio econémico, las cuales estin
enfocadas en mejorar nuestra presencia en el mercado y también la organizacion de nuestra
empresa en todos los campos. A continnacion detallo las acciones mds relevantes:

a. Mejoras en el Manejo del Stock de Bodega

De acuerdo a los conocimientos de desarrolio de mercado, la empresa ha tomado mucho
interés en la prestacién de servicios a clientes finales, es por ¢ilo que como primer paso
hemos realizado una fuerie inversién para mejorar nuestro Stock de bodega, el mismo que
parte de una reestructuracién en la bodega central en Quito y ramificandose en nuesiras
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bodegas de sucursal. En la actualidad somos el primer concesionario independiente en venta
de partes y piezas en América Latina, pese a ello y debido a que nuestros clientes han
crecido aun nos mantenemos en una taza de absorcion de Servicios del 65 Y.

b. Presencia en Servicios fuera de taller

Con la visién de mejora Global en el Servicio y con un objetivo comiin con Scania Latin
America, se emprendid una reestructuracion en el Area de Servicios, la misma que tenia
relacién con la Jefatura y todo el personal operativo a Nivel Nacional, es asi que hoy
tenemos un servicio extendido de 24 horas, 365 dias al afio, el mismo que nos ha permite
recuperar clientes en zonas que no habfamos tenido presencia como son Machala, el Coca,
Lago Agrio, Cuenca.

También es importante mencionar que el personal ahora estd mas compromeiido en mejorar
su desempefio, mdas centrado en el objetivo comin de la empresa y esto hace que nuestros
colaboradores tengan en el mismo compromiso PRIMERO ES EL CLIENTE.

¢. Mejoras en Niveles de Ventas

En la actualidad Scania ya es una marca reconocida en el mercado v es por ello que nuestras
negociaciones tienen un margen a nuestro favor que es contar con una marca de alto nivel y
optimo rendimiento en {a operacién de unidades de larga distancia.

Dentro del marco antes menciopado hemos realizado negociaciones importantes en el
mercado v dentro de este portafolio de clientes estan los mds grandes transportadores a nivel
de buses y operadores de corredores viales, también es importante mencionar el
apalancamiento de la empresa con sus propias garantias y el de los bancos para bailar fa
figura financiera correcta y que estas negociaciones lleguen a culminar.

En Camiones hemos ganado un mercado bastante competitivo, el mismo que exige altos
niveles de seguridad y rendimiento de las unidades, es asi que hemos realizado ventas
importantes a operadores de servicios petroleros. En estas negociaciones ademds se ha
logrado firmar Acuerdos de Mantenimiento, esto nos da un sentido de responsabilidad y
prestacidn de servicio a tiempo.

OBJETIVOS ALCANZADOS
Los objetivos que se aicanzaron fueron:

1.- Se inicié la construccion de nuestras instalaciones en la cindad de Guayaquil, en la misma se

estan ejecutando trabajos de obras varias v se espera tener el permiso definitivo para abril del
2015.

2.- Se logré camplir con todas las metas estipuladas en el Business Plan, las mismas que en

todos sus segmentos fueron alcanzadas, este es un punto positivo dentro de nuestro desempeiio
COmo concesionario.
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3.- Se logra cerrar la Negociacion de la renovacién completa de las unidades de Transportes
Ecuador, ¢sto es una bandera para la empresa y como ellos mencioparon en wno de sus
comentarios a la prensa “porque estamos innovando somos los primeros en la transportacion de
pasajeros en Ecuador’, y es asi que nuestra empresa ratifica su marca con esta compra y ratifica
ser la primera en ventas de buses de larga distancia.

OBJETIVOS TRAZADOS PARA EL ANO 2015

1.- Regularizar todas nuestras politicas contables, las mismas que deben estar apegadas al
Manual de Politicas Contables

2.- Establecer una nueva oficina en una de las zonas de mayor influencia de nuestra marca, ya
que en la actualidad estarnos solo con asistencias por campafias y €l cliente cada vez nos pide
1a4s servicio para continuar fidelizando el producto.

3.- Terminar la construccién de nuestras instalaciones en su primera etapa en la ciudad de
Guayaquil, la misma que prestara una mejor imagen corporativa y traerd un plus para la
comodidad del cliente al ser atendido en las mismas.

4.- Establecer una politica a largo plazo de capacitacidn de nuestros funcionarios, ya que las
exigencias del mercado cada dia son mayores y para ello debemos tener téenicos especializados.

5.- Entrar en el mercado de Venta de Chasis y los mismos sean carrozados localmente, ya que
este serd un rubro de importantes ingresos segin las perspectivas de crecimiento en este
segmento del mercado automotriz.
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