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Quito, Marzo 05 del 2013

INFORME GERENCIAL 2012

El afio 2012 fue un afio positivo en la gestion y en los resultados de Serivarsa S.A.

Los hechos mas destacados:

1. Se trabajo en el desarrollo de la normativa regulatoria par la administracion de portafolios de
inversion, norma de la Superintendencia de Bancos, lo que va a permitir cerrar contratos con
nuevos bancos en el Ecuador durante el afio 2013.

2. Se trabajo en Migrar la solucién Tecnolégica a tecnologias mas nuevas. Las principales
migraciones han sido SQL server 2000 a SQL server 2008. También se ha realizado un
importante avance en la migracion del browser de navegacion a Internet Explorer 8 desde
internet Explorer 6.

3. Se ha migrado la mayoria de médulos a nueva tecnologia 2012.

4. Se hainiciado con el desarrollo de nuevos modulos — Obligaciones y Depésitos a Plazo.

5. Los resultados economicos de la empresa también fueron satisfactorios, alcanzando una utilidad
neta un poco mas alta que el periodo fiscal 2011.

Se espera que en el afio 2013 sea un aflo positivo para Serivarsa no solo en términos financieros, sino en
lograr contratos con nuevos bancos y otras instituciones, en fortalecer agresivamente los planes de
capacitacion internos y en innovacion de nuevos productos.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, me suscribo.

Atentamente,

Gerente General

SERIVARSA S.A.



