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REPORTE ANUAL 2007 SERIVARSA S.A.

DESARROLLO / NEGOCIO

El objetivo principal en el afio 2007 en cuanto a la actividad propia de Serivasa ha sido terminar los
componentes base de la plataforma Suite MDC. Estos componentes son la base sobre las que se
encuentran desarrollando mddulos de negocio, y sobre la base que se construirdn nuevos moédulos a
futuro. Esta plataforma estructurai es estratégica dentro de los planes de desarrollo y comerciales de
Serivarsa, ya que permite desarrollar nuevos mddulos de forma totalmente independiente y
desacoplados. Asi mismo es una arquitectura que permite escalamiento para alta concurrencia y
transaccionalidad.

Los componentes base son:

- Capade datos

- Frame de navegacion
- Utils

- Moddulo Estructural

El desarrollo de estos mddulos ha terminado, pero todavia se requiere realizar pruebas exhaustivas y
estabilizacién. Estas pruebas se realizaran durante el primer semestre del 2008.

Durante este afio también se ha avanzado con la construccién de los médulos de Cambios, Inversiones y
Custodia. Estos mddulos se tienen previsto terminar el desarroilo en el segundo trimestre del 2008.

RECURSOS HUMANOS

Un aspecto importante que merece mencidn en el 2007 es que no ha existido rotacion de personal. Los
recursos de Serivarsa no sélo tienen conacimientos técnicos de programacion, sino gue ha adquirido un
conocimiento importante del negocio en términos financieros. Cabe sefialar que un facto importante
para la estabilidad laboral es el buen ambiente de trabajo y respeto que existe dentro de la empresa.
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ASPECTOS FINANCIEROS

Los ingresos por concepto de ventas y asesorias han logrado cubrir los costos de desarrollo. Se han
producido pérdidas moderadas, las cudles son consideradas normales por encontrarnos en plena fase de
desarrollo de nuevos productos.  No ha existido la liquidez disponible para invertir en capacitacidn.

PLANES 2008
En el afio 2008 se tiene planificado las siguientes principales actividades:

- Culminar con las pruebas y estabilizacién de los médulos base

- Culminar en el primer semestre con el desarrollo de los mddulos de Cambios y Contabilidad

- Culminar con los desarrollos de los médulos de Inversiones y Fondos Mutuos en el segundo
semestre

- Iniciar con el disefio y analisis de un nuevo médulo de Cupos y Limites

- Terminar las pruebas unitarias y de integracién de los médulos de Cambios y Contabilidad
en el segundo semestre

En el afio 2008 se planifica reforzar la capacidad interna en numero de recursos para pruebas
funcionales, asi como implementar un proceso que permita mejorar las metodologias de pruebas. Este
aspecto es fundamental para construir productos de calidad.

En el aflo 2008 se tiene previsto iniciar procesos de capacitacion para los recursos de desarrollo en
nuevas tecnologias.

El préximo afio se hara todo el esfuerzo posible para continuar con la alta retencidn de personal que ha
existido en Serivarsa.

En resumen ha sido un afio positivo en cuanto a cumplimiento de los desarrollos planificados.

Gerente General
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