INFORME DE GERENCIA
1.- El Entorno Nacional

El precio del crudo del petréleo, la crisis financiera internacional y el manejo de la deuda externa fijaron el
ritmo de la economia ecunatoriana en el 2008. Los efectos se sintieron tanto en el sector privado como en el
publico. El Gobierno tuvo alta liquidez en el primer semestre, sostenida por el alto precio del crudo, que llegé
a cotizarse en USD 117,36, en junio. Ademas, los altos precios de los productos de exportacién permitieron
que la balanza comercial sea positiva.

La Asamblea Constituyente aprobd las leyes de Equidad Tributaria, Fondos Petroleros y ¢l Mandato para
eliminar la tercerizacion y la intermediacién laboral mientras que los empresarios aseguraron que el indicador
de empleo se veré afectado. :

El margen de intermediacioén al cerrar el 2005 fue del 18,33%, un afio después subié al 20,58, pero de forma
dréstica cayé en el 2007 al 8,03%. Mientras que en el primer semestre del 2008, el indice de intermediacién
se mantiene bajo: 2,91% en el primer trimestre y 2,62% en el segundo

Pese a ello, 1a inversion estatal fue la mayor en varios afios, lo cual influyé en el crecimiento econémico. En
el segundo trimestre del afio, el PIB creci6 en el 2,4%, mientras que el primero tuvo un crecimiento del
0,88%, segin el Banco Central.

Asi también, el dinamismo en sectores de alimentos, construccion, transporte, industria manufacturera y
telefonfa tuvieron un importante crecimientos en el 2008, sin embargo, eso también se tradujo en una mayor
inflacion. Este indicador super6 los dos digitos en agosto pasado, cuando llegé al 10,02%, para luego
estabilizarse en alrededor del 9%.

El panorama econémico empezd a cambiar a partir de julio, cuando comenzé el declive del precio del crudo
del petréleo. En octubre ya estaba en USD 63,78, pese a que los gastos del Gobierno demandaban un precio
promedio de USD 75 por barril en el afio.

La entrada de recursos frescos es indispensable para compensar la caida de ingresos petroleros, de
exportaciones privadas, de remesas y de inversion extranjera.

Los ingresos tributarios resultaron un alivio para el Gobierno. A noviembre se habia recaudado USD 5 708,43
millones, cerca de los 6 000 millones fijados como meta.

Un buen indicio de cémo estara la economia en el 2009, es el precio del petréleo y de las exportaciones
agricolas. Si los precios siguen a la baja, el gasto del Gobierno no se podrd mantener al mismo nivel y eso
generara una caida de las expectativas de consumo y de las ventas. Como siempre, en un ambiente dificil, hay
ganadores y perdedores, pero por regla general deberiamos ser méas cautos con nuestros gastos en el 2009.

2. - Desarrollo de TELAND S.A.

Los resultados durante el ejercicio econémico 2008, se yi€ron inﬂﬁqnciados por las nuevas leyes (Mandato
Ocho) a las que tuvieron que acogerse obligatoriapgeefite muthas deNas empresas ecuatorianas, generando
terminacién de muchos contratos que no necesariagfnente eran de trabajo.

_ gnte con la prestacién de servicio
técnico para telefonia celular han seguido constigyendo uno de los\pilares fundamentales en el

mercado radica en la presentacién de oferta de servicios #gtras operadoras y las\gegociaciones que se generen
durante el afio venidero con nuestros clientes. ; 3
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3.- Algunas Cifras del Balance:
Activos:

Los activos presentan un total de USD 724.474,66 distribuidos de la siguiente manera: Activos corrientes
88%, fijos 12%, diferidos 1% ‘

Pasivos:

El Pasivo total a finales del 2008 reflej6 USD $ 652.225.88, de los cuales el 36% representa el pasivo
corriente y el 64% pasivo a largo plazo. Lo anterior, los pasivos de la compafifa en comparacion al afio 2007
refleja un incremento del 1%.

Patrimonio:

El patrimonio en el ejercicio econémico 2008, no ha reflejado cambios significativos en comparacion al afio
2007, presentando al 31 de diciembre un patrimonio neto de USD $ 72.248,78

4. - Perspectivas para el afio 2009
Ante el panorama del pais TELAND S.A. tiene planteado para el afio 2009 los siguientes objetivos:

» Fortalecer un adecuado programa de prestacioén de servicio técnico para lograr la maxima eficiencia
aprovechando la certificacién ISO 9001.

» Fortalecer los procesos e implementar nuevos planes de trabajo, con el fin de mejorar el servicio al
cliente y optimizar las actividades aplicando ISO 9001.

» Mejorar el uso de los recursos y de la estructura de gastos (ISO 9001)

> Reforzar el drea de servicio al cliente, con mayor apoyo al personal (ISO 9001).

Por ultimo, quiero agradecer al gran equipo humano de TELAND S.A. por su constante labor en la empresa,
su apoyo incondicional y su confianza, todo lo cual ha sido la base del éxito en este afio, la cual ha sido el
fruto del trabajo de un gran equipo de trabajo.

Atentamente,

TELAND S.A.
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