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Alos Sefivres Accionistas de:

TELAND S.A.

Segin el articulo 263 de la Ley de Compadiias pango 2n su consideracion <l Informe de
Gerente con los siguientes comentarios:

I.- Entorno Nacional

En los ultimos anos. Ecuador ha venidn cansolidande una Balanza Comercial negativa
lo vual nos ubica en diferentes escenarios en los cuales el Nuwo nepativo de civisas ferming
siendo ¢l detonante para que se tomen medidas muy drdstivas ¢, inclusa para muchos.
impopulares. Si entramos ¢n ¢l detalle de la Balanza Petrolera. vemos gue la misma
alcanza su punto maximo en cl afio 2013, pero decrece para el 2014 ¥ aln mis para ¢l
2015,

Fu €] 2015 presenta un decrecimiente del 20072% frente al aito 2014; bisicamente esta
caida se da por una disminucidn del previo promedio del basil expontado. ¢f cugl bajo en
un 50.22%, pasando de LSSV0.40 en bnero 2014 5 USS45,40 en Linero 20113 (zomande
en cuenta gue en Enero 2012 @] precio lue de USFIRI4 ¥ en Encro 2013 subid 2
US$99,80). Pero en el 2013, aun con un ineremento en la produceion. no s¢ pude
compensar la generacién de divisas v superivic comercial del 2015, Para l 2015, la
pérdida de US$469.00 millones por ia disminucion de precios es le que al final provocs
que se dé una Balanza Comercial negativa, pese a que hasty ¢l mes de vctubre la balanza
comercial se mantenia con superavil,

Iin cuanto a las exportaciones no petroleras. se destaca el increments conszeutivo del
cacao vy claborados, de LSD 35.6 millones & USD 72.2 mitlones (2.03%) en ol 2005: y.
del café v claborados, de USD 10.8 millones & USD 14,5 suillanes {1.32%) cn ¢l misma

periodo.

En el 2015, el SRI logrod recaudas $13.%30 millones de difares. incluide devaineiones
$256 millones. por encima de lo Presupuestadiv, logrando un cumplimiento del 95% frente
a la meta establecida en ¢l Presupuesto General del Estado.

En forma general la ciudadania ticne en su mente |a inestabilidad de fa economia por las
devisianes que toma ¢l gohierno afectando & Jas importaciones, creands nuevas leves
tributarias, o cual afecta a las peyuenas ¥ medianas indusirias, lo que 4 fuwiro generard
desempleo.

El pais necesita nuevas politicas de crecimicnto v <desarralia. incentivanda al aparato
productive, pero esta no quiere deeir subsidiar a quicoes e producen, sine generas
oportunidades para que produzcun,



2.- Desarrollo de TELAND S.A,

Los resultadas durante el ¢jereivio fiscal 2015 hemos camplide de forina satisfactoria con
lay expectativas del afio anterior ¥ hemas seguido en lu linea de recuperacian de las
operaciones y mejorar los provesns, sobretodo en la gestion de atencidn al cliente, sea
csta en las oficinas al recibir los equipos o via tetefonica con nueso depurtuments de call
center. [as nuevas politicas econdmicas ¥ restriceiones, as! coma ol nivl sepnamice que
vive ¢l pais ha sido la problematica gencral ¢n varias compuaitias gue a0 han podida
superur Jos inconvenientes o disponer de liguidez gue les permita seguir operanda. En
nuestro caso la operacion, mejoramiento de servicios v continuidid de contratos que
mantenemoes con nuestros dos principales clientes OTECEL ¥ ONT nas han permitido
continuar con nuestras actividades, talves el inconvenisaly gue hemos tenidas ha sido por
el retormo de cartera por parfe de nuestros clienles afectando J: periadicidad cn cumplir
can nuestras obligaciones con ¢l estado ¥ la adquisicion de repuestos que es una de Jas
actividades motorcs para dar nucstro seporle téenico, pero van los ajustes necesarios
hemos lograde controlar este fema. Se han adquirida més herramicntas ¥ otras s¢ han
renovado para no perder ¢l servicia de calidad que brindamos & los clientes ¥ manlener el
namero de ingresos que manejamos,

3.- Algunas cifras del Balance:

Aetivos:

1.os activos rellejan un total de LSD'$ 732.06%.15 distribuidos de la siguicnic manera:
Activos corrientes USD § 670.672.12 que representan el 91.61% de los activos de la
compafiia. Activos Fijos netos § 29.314,47 gue representan ol 4,07% de los activos de la
compafia, .

Pasivos:

[l Pasivo refleja un total de USH $ 737.620,66 en lo que corresponden & abligaciones
corricntes son USD § 334.620.66 que representa ¢l 45.36% v ohligaciones a largo plazo
USD $ 403,000.00 que representa el 53,64%.

Patrimonio:

223

1il patrimonio, presenta una pérdida vn ¢! ejercicio ceonomico 201 5. de USD $ 33.282.23
que restado 2 los resuliados acumulados de afios aneriores. reflejn en los ostados
financieros un patrimonio neto de USD § -5.351.23,



4. - Perspectivas para el ano 2015

Ante ¢l panorama del pais y nuestas operaciones TELAND 8.A ticne planteado para
clao 2016 los siguientes objetivos:

»  Mantener el status comeréial con ‘Telefomive ¥ CN 1 a través de la renovacion del
contrato de prestacion de servicia de terminaies celularcs que mantenemos
actualmente.

o Buscar nuevos productas o areas du servicio con los clientes que mantzuzmos.

s

»  Acceder a aliunzas estratépicus con proveedores y cliente

s Forlalecer un adecuado programy de ventas ¥ prestuciin de servicios para lograr
la maxima eficicneia.

e Cambiar nucstras oficinas cn la ciudad de Guavaquil.

o Mejorar ¢l usa de los reeursos ¥ de la estructurd de gastos.

s Reforzar el drea de servicio al ehenle. con un mayor apayo.

s Desarrollar un nuevo programa de cuplacion de clientes.

Agradezco a todos los colaboradores de THLAND 8.4 por el apovo ¥ Irabajo en cguipn
que hemos tenido ¥ estoy scguro yue esa serd L buse para conseyuin Jus eibjetivos del afto
2016.

Atenlamente,

aCahdo

- 4
Gerente Giencrdl



