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A lgx Seforesy Acciomisias do
TRILANM 5.A,

Sepin gl articule 263 de la Ley de Compadifas pongp & si eonsideraciom ¢l aalorme e
Crerente con lo? sipuicnles comentarios:

1.- El Entorno Nacional

La Dlurss Comercial sigue con un délicit de 114084 pillones yu que =2 ha mveridoe 246.041
millones de ddlures en las impoitaciones, sienda e principal rubro ¢l e les matersas primas.
mierirss gue laexponiaciones [usran e 24,537 millones, Liderando camo T sido vostumbre
el pemdleo v el banwnn, peto &% invportante ind cur que Jas exporciones han creeide v un
T.6% inds que ¢l 232, se espers que cste dédicir s reduzea pin més pern & cosm de Ins
diligulndes que enfrentan los mnpecicloees por las resineeiunes yue fuenco implememiscay
zn Novicmbre Jel 2003, lo coal tambidn alecls & guienes damos diferentes sericios a
guignes importan ¥ distibarver v wecion e producto cn nuaesir pals, pucsio qus ¥ pesur ds
Jos micntos del Gobiermn hacinnal por impuizur L inversion necienul » producir pam
gxpurier, &0 estamos Jejog de convertic al sector produclor mediano v pogueeiis en s
molerey gue pengiern un cambio ridicel e la economia, migntras el Servicio de Rentis
Internas sigue rigile eon s controles v sancienes can el afan de reeaudsr mds impoestes,

Ecumdor eerrd &l 2013 con ung inllucion de' 2 70 %, &l porcenlijy mis hajo en Jos dltinos
% ofios. E] PIB del siio 2073 que es del 3 8% ¢s memr ol dal ato 2012 oo lue del 5,1%,
gué &n a0 cazo 5o Indivy gue huy we crecimicote del pais pero van vna dinamismo mstwr
al de aftes anteriores: Ias casas povdon ser el estancamiento del preciv dlel petrilen on varias
aportumdades ¥ la dificulied paro conscyuir Mnumcimmienin extemo quo cubry Ins exigencias
del presupucsto del Estadn, pern ex de anzarse sobretode v baje de la isversion povaly y la
PULA M VERSILN extranjcra.

Entre Jus varsias positivas 5o pucde mencivnor € impulso @ la constouceion ¥ 1a realizacidn
de noplias carreleras.

K pais ha iccrementado s recacdacian de impucsio pur medin del ente conmaiador gue ee
2 SR1. dehido a la presion tmavtuni goe 3& ha implementxto. s como ias alternahivas
wenoldgivus ¥ nuevas resolucioncs que oblizun w lus congibuyventss u cumplir con sus
nbligacioncs tmbnlures. yoe en alguans casos ban creado el malestar de la poblacion, pern
yue ul xer mandatorio se convicrte ¢o ung vhligacién que permite yomerdar el arca pubhica
y esperar que ol Gobiermno inviers dé ja major mancr Loy recursos,

A pesar de 1o amles mencinnado, mbidn exisics cosay positivas come ol bujur 3 puntos al
porcortalc dol Inpoesio wls Rena, o que de alzuna maners syuds a las compaiias 8 mejerr



st Situwcion, asi también la reduccion del impuesta a la sulide de capitales, las nuevies
inversioncs en lus eompailias no pagan duramc 5 afos €l impucsto o lu renta

Lo perspective dud 2014 ex montener we: porcenlaje de snflacidn baje comn el de ese afio,
gue gl PHY se incremente v longs voos oiveles que fueren del 2007 ¥ 2002, [ Baluned
Comereial no wogs el déficlt que atn preseria, per esperames yue  esto no afoete
deinagiade a los Imporisdons,

2. - Desarrollo de TELAND 5.A,

La vompadifa FTELAND S A, en el afin 2013 he s;cpado ludaleciendo su procosos eon la
finalidad de estrr prepasados cuando la sibmeidn 35 Jo ameeile pars presentar ofertas
comgngiales a ono de ruesiiog polgnciales chicntes comn es el casa de Teleloricu-Muovistar,
as! tmbidn eonsenair 1a renevaeldn del voriraie de seevieios gue peludl mente mAantcnemoy
gan U1 EP. gquicn ha sido muestén mayor clicnte por variog afios ¥ la loralucer nuestros
ervigiug de npen snarker que marlenermas enn une de o febrvantes de telefonia celulur,

Nuestro crecimicoto bace e podamos sor mds compelitivos en ol mereade Jo cual ha
creado un esproin en &l que podemoes desarmillamos ¥ sor visloy de buena mancra pur
nuestrns clicntes acinales y poxibles chentes que bderan el seetnr de las tohecumunicuzinmes

3.- Algunus Ciliras del Balance:

Activos:

Laos sotivos rellejan um tednl de VS § 144.5%4 27, disinbuidos de la sgoicowe munena:
Activos eamiersas LUSD § 1332 232,04 yue representan ¢! 92.21% de Jos activos do la
compeadita, Achivos 1jos vetos & 7300175 que represeninn 21 5.05% do los sclivis de
Coimpariio

FPusivos:

F1 Pacive refleja un tote] de USD § 127.331.33, en lo que comrespowden a abligaciones
cormienivs sum 1503 § 83, 533 96 que rcpresenta o] 67,07% v ablipsciones a lavgo pluen 1S1)
£ 41.997.57 quc representa el 32,95%.

Fatrimanin:

El pulrirnenio, presenta ura pérdida cn el cjerciciv scondmico 2013 de USTS 16.905.85,
que sumado y los resulludos scumulados de afos smeripres v oresultados acumuludes
privvenientes de fa adopeldn por primeracde las S I0F, retlejn en Jos estados financicros un
palrTrunio netn de DS § 17.062,94



4. - Perspectives para el afio 2014
Ante el pancrana del pals v nuesims opemcinnes, TELAND 5.A. lene plavteadn para el
aitn 2014 Tos sipuienes ahjetivos:

s Vortalecer un adecuado programa do veolas y prestacion de servicios para Jograr ly
mdxima eficienvia,

* Desarrolliy un nueve pian de trabajo que permils inledar ung aueva etapa cnocl
desarralle de nucstras seinddedes con la revison total de procesos ¢ implantacicn
de nucvoy, con € 1in de mejorar ¢l zcrvicio al cliente y aptimizar 1as actividades,

=  Mehwrar el uso de los rocursos v de Ty estrectura de ga<os.

»  Reforar o] doen de servacin ol cliecte, oo 9N MEaYOT SpovG,

= {Cupecitecin permanente a 10das Jas arcas.

o Revigicn v desarrolle de pocstra pluladiomee tecoolépien.

= Plaptenr negocion con lus lideres del dren do wlevomunicaciones en el pais con el fin

e HUTDCTILAT RugslT carlera,

Apradezco o todos Jos colaberaderss de TELANRTY 5.4, por el apoyo ¥ trabajo cn cyuipw
gue hennss tenide ¥ estoy seguin que £5a scra la base para vonseguir 1oy ohjetives del afo
2014,

Slcnmmente,
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