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Durante el ano 2008 el comportamiento de las variables Macro y Micro econdmicas
demostré inestabilidad la misma que se vio reflejada en la inflacién anual.

Sin embargo, las condiciones reales de la economia no tuvieron niveles de estabilidad,
las causas del comportamiento variable entre ofras obedece a una mayor
penetracién en las lineas que se venden, al manejo administrativo de precios de los
productos y la consecuente mejora de nuestro margen de utilidad.

Se busca un mejor manejo en la relacién con los clientes, mejorar la capacidad de
repuesta frente al mercado.

En este afno se logro compactar aun mdas el departamento de ventas teniendo como
resultado un mejor servicio a nuestros clientes y por tal la satisfaccion de estos.

En el dmbito interno las relaciones laborables mantienen total armonia existiendo
dialogo permanente y la busqueda de la mejora general del personai en la toma de
decisiones y conciencia de actitudes positivas dentro de la compadia.

Lo que hace relacidon con la posicion Financiera de la companiia, esta se presenta una
aceptable liquidez para cubrir sus obligaciones pues su capacidad de pago, y a la vez
como no existen normas claras para mejorar lo que es empresas en el pais, esto causa
muchos problemas de proyecciones;
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