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INFORME DE GERENCIA GENERAL DE ANTARTICWEYS CIA LTDA
PERIODO ANO 2009

A LOS SENORES ACCIONISTAS

MARCO GENERAL

Durante el 2009 el comportamiento de las variables Macro y Mico econdmicas demostrd
inestabilidad la misma que se vio reflejada en la inflacién anual.

Sin embargo, las condiciones de la economia no tuvieron niveles de estabilidad las causas del
comportamiento variable entre otras obedece a una mayor penetracion en las lineas que se
venden, al manejo administrativo de precios de los productos y la consecuente mejora de
nuestro margen de utilidad.

Se busca un mejor manejo en la relacién con los clientes, mejorar ia capacidad de respuesta
frente al mercado.

En este afio se logro compactar aun mas en el departamento de ventas teniendo como
resultado un mejor servicio a nuestros clientes y por tal la satisfaccién e incrementos en
nuestras ventas.

En el ambito interno las relaciones laborales mantienen total armonia existiendo dialogo
permanente y la blsqueda de la mejora general del personal en la toma de decisiones y
conciencia de actitudes positivas dentro de la compafiia

Lo que hace relacién con la posicidn financiera de la compafiia, esta se presenta una aceptable
liquidez para cubrir sus obligaciones pues su capacidad de pago, y a la vez como no existen
normas claras para mejorar lo que es empresas en el pais, esto causa muchos problemas de
proyecciones estimadas. ‘

CONCLUSIONES

Para el 2010 se tratara de alcanzar y mejorar niveles de ventas para ellos se insistird con mas
fuerza y mejor la productividad y comercializacién optimizando los procesos de nuestro
producto turistico.

Finalmente deseo expresar mi agradedmienﬁo a los Sefiores Accionistas y miembros del
directorio por el apoyo_ brindado durante este afio, asi como también a los funcionarios y
empleados de la compafiia ,por su participacién hacia la bisqueda de objetivos comunes que lo
tnico que pretenden es conseguir el btenestar comunitario y alcanzar mejores dias para
ANTARTICWEYS CIA LTDA.
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