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De acuerdo con las disposiciones legales, a continuacién se presenta
el informe para los accionistas referente a la gestion realizada en el
afio 2008.

ANALISIS DEL MACROENTORNO

El afio 2008 se caracteriz6 por cambios politicos que generaron
incertidumbre econdémica y social generalizada, especialmente
relacionada con las modificaciones a leyes laborales que involucraron
a la actividad antes llamada tercerizacion.

Cabe mencionar que durante gran parte del afo 2006, la compaifiia
tenia una serie de actividades, las cuales a raiz de las paulatinas
regulaciones al Cédigo del Trabajo han ido restringiéndose en la
posibilidad de desarrollar esos negocios tradicionales, las operaciones
de la Empresa durante el aino 2007 se redujeron exclusivamente a
tercerizar servicios complementarios para los clientes. En al aifio 2008
las actividades de tercerizacion se continuaron hasta el mes de julio,
fecha en la cual todas las personas contratadas por esta modalidad
debieron ser asumidas por las empresas usuarias.

En este contexto las operaciones de la empresa antes llamada
RECURS.O.S AYUDA PROFESIONAL DE RECURSOS HUMANOS S.A., se
limitaron a lo que se definié en La Reforma de Estatutos y cambio de
denominacion social realizada mediante Escritura Pablica de fecha 14
de mayo de 2008 ante el Notario Vigésimo Cuarto del Canton Quito,
en torno a la actividad de Prestacion de Servicios Técnicos
Especializados, concretamente en torno las actividades de mercadeo
relacional y promocion de productos:- D¢ este cambio solicitado
y aprobado por la Superintendeng@a}???dé"; ompafiag, ,S¢ cambid el
nombre de la compafiia a [*PROMOTIONSANDEL | ECUADOR,
PROMOECUADOR S.A. Las actividades ahdra gomgrendidas dentro de
su nuevo objeto social, se desarrollaropn conforme a lo que se estaba
haciendo previamente con clientes_que léW&?étipo e necesidad
con éxito.

ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS FRENTE AL ANO
2007

El resumen del Estado de Resultados de la empresa por los afios
2008 y 2007 se presenta a continuacién:




Ventas Brutas | 3,449,954 | 3,688,870 | -238,916

Costo de Ventas 2,833,705 | 3,329,579 495,874
Margen Bruto en

Ventas 616,249 359,291 256,958
Gasto Operacional 336,304 236,146 100,158
Utilidad Operacional 279,245 123,145 156,800
Otros Ingresos-Egresos 84,93 7,938 7,853
Utilidad Neta 279,860 131,083 164,653

Al modificarse la actividad, el margen sobre las ventas se modificd
también demostrando que esta actividad es mas rentable que la
anterior de tercerizacion.

Esto ocasioné que el Margen Bruto de Ventas aumente en $256,958

respecto al afio 2007, debido a la obtencién de un menor costo de
ventas.

Sin embargo, para crecer se requirié invertir en una serie de gastos
operacionales, lo cual obligd que los gastos respecto al afio 2007
aumenten en $ 100.158.

Los rubros antes mencionados originan la Utilidad Operacional, la cual
pas6é de $123,145 en el afio 2007 a $279,245 en el afio 2008, es
decir, la utilidad del afio 2008 aumenté en $ 156.800 respecto al afio
2007. El viumen de ventas Brutas se mantuvo casi igual en 2008, a
pesar de que las ventas por servicios de tercerizacién existié sélo en
los primeros meses del afo, esto demuestra que las ventas por
negocios nuevos se ampliaron significativamente.

Los Otros Ingresos y Egresos en el afio 2008 llegaron a una cifra de
$84,93.

En cuanto a las utilidades antes de impuestos y participaciones, se
puede indicar que en el afio 2008, este concepto alcanzé la suma de

US$279,860 el cual es superior en $164,653 frente a la utilidad
alcanzada en el afio 2007, que fue de US$131,083.

ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS

Las razones financieras mas importantes de la Empresa son las
siguientes:

INDICADORES DE LIQUIDEZ




Indice de Liquidez

Activo Corriente / Veces 3.41 a6
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente - ]

Neto Pasivo Corriente | Dolares | $462288 | $264,493

El Capital de Trabajo mide los activos corrientes frente a los pasivos
corrientes. La empresa mantiene un capital de trabajo neto de
$462,288 lo cual le permitiria afrontar cualquier obligacién de corto
plazo sin ningun problema.

Se observa que el Indice de Liquidez, que mide el grado de capacidad
de cubrir con los activos corrientes las obligaciones de corto plazo; ha
variado de 1,71 en diciembre del 2007 a 3,41 en diciembre del 2008;
lo cual quiere decir que por cada délar que se adeuda, se tiene 3,41
dolares que pueden convertirse en efectivo para cancelar las
obligaciones en el corto plazo. Como se puede observar, el indice
permitiria cubrir cualquier obligacién de corto plazo.

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento Pasivo / Activo Veces 0.66 0,28
Pasivo a Patrimonio Pasivo/Patrimonio Veces 1.91 0,89
Recursos Propios Patrimonio/Activo Veces 0.34 0,31
Costo de Recursos (Gasto Financieros +

Dividendos) / Activo % 10.63% 25,90%

El nivel de endeudamiento de la empresa calculado a través de la
relacion Pasivo sobre Activo, que mide los derechos de terceros sobre
los recursos invertidos, ha variado de 0,66 en el afic 2007 a 0,28 en
el 2008. Esto indica que la empresa se ha mantenido con una
posicién financiera estable en cuanto a su apalancamiento externo.

En cuanto al Pasivo con relacion al Patrimonio, el Pasivo es 0,89
veces mas que el Patrimonio en el afio 2008 (1,91 veces en el afio
2007).

El costo financiero del capital (pasivo y patrimonio), calculado
sumando el monto de dividendos pagados mas el gasto financiero y
dividiéndolo para el activo, fue de 10,63% en el afio 2007 y paso a
25,90% en el 2008. Los dividendos por pagar se cancelaran durante
2009 considerando el remanente de los obtenidos en el 2007 y en un
50% del valor generado en el aiio 2008.




INDICES DE RENTABILIDAD

INDICADOR FORMULA FACTOR 2007 2008
Margen en Ventas Utilidad / Ventas Netas % 3.55% 45,15%
ROA Util. Operativa / Activo % 15.01% 40,70%
ROE Utilidad / Patrimonio % 43.70% 129,35%

El margen neto en ventas (utilidad antes de impuestos y participacion
laboral sobre ingresos operacionales) obtuvo 3,55% en el 2007. En
2008 existi6 aumentd a 45,15% lo cual demuestra que las acciones
de recuperacion del ingreso han sido efectivas y que el gasto se ha
mantenido bajo control.

El rendimiento sobre la inversién (utilidad sobre activos) en 2007 fue
de 15,01, mientras que en 2008 fue de 40,70%, lo cual quiere decir
que la rentabilidad sobre activos aumenté.

El rendimiento sobre los recursos propios invertidos (utilidad sobre

patrimonio) aumenté del 43.70% a diciembre del 2007. En 2008
esta cifra es de 129,35%.

INDICADORES DE EFICIENCIA Y ADMINISTRACION

INDICADOR FORMULA FACTOR 2007 2008
% Gastos en Ventas Gasto Operacional
/Ventas % 6,23% 54,26%
Rotacidon de Activos | Ventas Netas / Activos Veces 422 5,02
Rotacion de Cartera Ventas / CxC Veces 6.51 5.88
Plazo promedio 360 / Rotacién cartera Dias 55 61
CXC

El gasto operacional con relacibn a los ingresos por servicios
prestados, pasé del 6,23% en el 2007 al 54,26% en el 2008. Esto se
debié a la disminucién en los costos de ventas, a pesar de un
incremento en los gastos operativos.

La rotacién del activo aumenté de 4,22 veces en el afio 2007, a 5,02
veces en el 2008; esto significa que por cada ddélar de recursos que
posee la Empresa generd 5.02 délares de ingresos.

El periodo promedio de recuperacién de cartera en el afio 2007 era de
55 dias, en el 2008 es de 61 dias, en esto incide la variacién en el




volumen de la masa de la cartera y a las gestiones realizadas para
recuperar la cartera pendiente de los servicios de tercerizacion
anteriores al Mandato No.8. En la actualidad todos los clientes que se
atienden cumplen aproximadamente con los plazos establecidos para
los pagos, salvo excepciones justificadas administrativamente.
Persisten algunos saldos de cartera de montos significativos, producto
de los bajos resultados en la gestion de cobranzas con algunos
clientes morosos, y de la naturaleza de la operacidn de pago de
néminas de la intermediacion y tercerizacion laboral, la mayoria de
los cuales estan en tramites de cobranza legal por la via de juicios y
reclamos a los organismos competentes.

CONCLUSION

~El afio 2007 se caracterizd por un aumento significativo de los
ingresos debido a nuevos clientes muy importantes, sin embargo, la
rentabilidad neta tuvo una disminucién no significativa debido a las
inversiones en gastos de operacién cuyo producto se realizara en los
préximos afos.

El afio 2008 se caracterizé por una fuerte incertidumbre debido a
eliminaciéon total de la tercerizacion por parte de la Asamblea
Nacional Constituyente, lo cual afecté seriamente la estabilidad de la
empresa, sin embargo, la sustitucidon del ingreso por medio de la
prestacion de servicios de promociones y mercadeo han logrado
construir una base de ingresos mucho mas soélida y confiable, puesto
que es un servicio con mayor valor agregado que los clientes aprecian
y pagan por el resultado del servicio. Por lo tanto, se fortaleceran
estas negociaciones y se procederd a ampliar la oferta de servicios de
este tipo con la introduccién de innovaciones tecnoldgicas que
garantizardn una mayor demanda y una diferenciacion clara de
marcado. Asi mismo se atendera a una base mayor de clientes para
dispersar el riesgo antes centrado en torno a algunos clientes que
generaban la mayor parte de los ingresos.

Muy atentamente,




