INFORME DE GERENCIA,

Creito 02 de Junio del 2020

SERCRES

ACCIOMISTAS DE LA EMPRESA
ELECTROM|C AMUSEMEMT 5.4 EASA
Preszntz, —

En mi calidad de Gerente General de ELECTROMIC AMUSEMENT SA, v por su intermedio, pongo en
canocimiento de ladunta Generzl de Accionistas el informe de tabores correspondientesal afio 2014,

1.- ANTECEDENTES

El afic 2019 para la empresa 25 el DECIVO OCTAVO afio completo de zctividades econdmicas gue se
han desarrollade con normalidad, no se ha cumplido las metas de ventas presupuestadas esperamos que
para e afio 2020 con los aquipos gque se va a distribuir alcancemaos a mejarar las ventas, ng se pudo
participarenconcursas pablicos las ofertas eran muy bajas econdmicamente.

2.- SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA AL CERRE DEL EJERCICIO

Los resultados obtenidos durante el sjercicio ecordmice del 2fio 2019 fue una utilidad antes da
participacidon trabaiadores de 20.470,74 LSA sepdn reza en los balanges presentados porla sva. Contadora
Maritza Guerrero y analizados por el comisario Lic, Andres Sambachi

3.- EVALUACION DEL CURPLIMIENTO DE ORIETIVOS

AE31 de diciembre del afio 2019 el comportamiento de la empresa, medido a traviés delos indicadores de su
plan operative concordade con sus objetivos estratégicas, mostro un nivel de cemplimignto ponderado
sguivalente al 85.50%.

4.- SATISFACER A LOS CLIENTES

Los cfientes son [a razén fundamental de nesocie, por ello el esfuerzo permanente por satisfacer sus
necesidades implica brindar un servicio con estdndares de calidad, confiabilidad, sepuridad v
sostenibilidad.

En esie marce resulia fundamental diversificar el producto abaratando costos sin perder la calidad de los
equipos, llegando al mercado nacional a nivel de distribuidores.

5.- MEJORAR LA GESTHON EMPRESARIAL

Para una eficients gostidn ampresarial es necesario contar con una estructura organica v fuerza {aberal
adecuadas alas actuales necesidades de la empresa, que permita aprovechar las oportunidades delentorng
enbuscarnuevas marcas extranjeras para [a distribugion exclusiva denuevos productos.

6.- DESARRGLLAR AL PERSOMAL



Para el logro de los chiethwos estratégions se regquiere la partidpadan, mothvadon ycomeromiso ce todo el personal, por o & pracso

rear A atmcsters de tebeio aprogiadaque fomente | partidpadden.
Un factor de vital importanda es ef recurso humans, promoviendo el talento personal v la cukura de planeamients v reforzar sus

competencas de maneraque rontrtaya enfoma efectiva el logro de los objetivos trazados,

Atentamente
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