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Sefior Presidente del Directorio, Sefiores Accionistas de WORLD WIDE TRADING OPERAT C.A.,
con agrado puedo decir que el 2019 fue un afio de concretar acciones, y enfatizar lo que se
planteé en la planeacion estratégica de la empresa. Los resultados obtenidos muestran
avances muy significativos, con el apoyo constante de los socios.

Como un punto de partida indispensable para toda organizacion, ajustamos el
direccionamiento estratégico a las nuevas apuestas, disefnamos y aprobamos nuestra carta de
navegacion o plan de desarrolio de la empresa, con el esmero de administrar de la manera
mas conveniente los recursos otorgados por ustedes.

Como una estrategia de compromiso con una alta calidad en la prestacion de los servicios, se
ha venido realizando la adecuacion y remodelacion en el darea de ventas y la modificacion y

reconstruccion de procesos internos, el fortalecimiento en el Sistema de Informacion para
articular la calidad y servicio en el aérea de logistica, comunicacién y sistemas, adquiriendo
renovando y tecnificando todos los equipos de trabajo.

Se ha dado cumplimiento a las disposiciones de |a Junta General de Accionistas.

Se ha presentado las declaraciones de Impuesto a la Renta y se ha cumplido con los otros
impuestos y obligaciones de ley.

La compaiiia se encuentra ACTIVA.

Estos son los resultados de un arduo trabajo, que no seria posible sin el apoyo debido de todo
un equipo, y de cada uno de los servidores de WORLD WIDE TRADIN OPERAT C.A que hacen
parte de los diferentes procesos y evoluciones, de igual manera y por supuesto agradecer a la

. étricia Cadena
Gerente General
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