Sefiores Accionistas:

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, me es grato poner a su
consideracion, el informe de labores y resultados econémicos del 2009 de

nuestra empresa.

En nuestro noveno afio de vida como compafiia, y de acuerdo a las metas
trazadas, podemos asegurarles que hemos cumplido la gran mayoria de ellas,

como podran constatar en las siguientes lineas.
ADMINISTRACION:

Servicios: Se ha mejorado el rendimiento de los servicios prestados en el
laboratorio a través de una pronta entrega de los resultados, asf como el servicio
de exdmenes de emergencia. Este afio se implemento la entrega de examenes via

mail, tanto a pacientes como a los medicos tratantes.

Contabilidad: La contabilidad de la compaiiia se encuentra a cargo del grupo de
SKING Cia. Ltda., quienes han sabido llevar con responsabilidad su trabajo y se

han cumplido con todas las obligaciones tributarias.

Capacitacién: La constante preparacién de nuestro personal, nos ha permitido
contar con personal actualizado, lo que constituye el principal recurso de nuestro

crecimiento.

Finanzas: Podemos afirmar que éste ha sido para la compaiifa un afio de mejoras
en todo sentido, se ha cumplido con todos nuestros empleados y proveedores
puntualmente. = Cabe manifestarles, que todas las operaciones realizadas,

siempre se han regido bajo politicas de seguridad, cumplimiento y apegadas a la

ley. UPERINT ENDENCIA
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Para el siguiente afio se estan delineando nuevas fronteras, que esperamos

podamos cumplir.

Atentamente,

i'a. Margarita Cruz P.
REPRESENTANTE LEGAL




