INFORME DE LA ADMINISTRACION 4 LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE
LA EMPREu& SPRING TRAVEL CIA. LTDA. POR EL EJERGICIO
ECONOMICO DEL 2.012

Seﬁt}res‘ S'ﬁcias'*

En cumphende con las disposiciones de ja Ley de Compafitas en mi calidad de
Gerente Getieral pongo a su consideration el Informe de la Gestion realizada por

asta Adrinistracion duranie el ejercicio econdmice dal 2.012

1.- LA EMPRESA

En las Agencias de Viajes los costos siguen siendo un determinanta importante al
tomar una: decision, la satisfaccion det cliente  asumenfa eh importancia, Un
verdadera producio de turismo dabe brindar alge extra ademas del valor del dinero
para poderatraer al clisnia a realizar algo satistaclario.

Es dificll-inedir Ia magnitud de esta industiia, Nadie esta seguro de qué es lo gue

se liene.Quermedir y odmo debe hacerse ya que el negocio de las Agencias de

Viajes, se desarrolla en un medio altamente competitive en ef cual debemos

marcar diferenciaderes que nos separen del restg de las empresas que ofrecen
servicios y precms sirpilares,

Spring Travel, cuenta con un equipo de trabajo gue entiende la visién, mision,
nenvitiende. ¢f aumenio gradusd do oienies nadiendo (ue la empresa cada vez mas se
posesicne e el mersado, parmifiendo asi lograr fus metas establecidas,

2.- OBJETIVOS

Durante &l ejercicio gue ha concluido ef 31 da Diciembre del 2.012, refieja en sus estados
financieros los esfuerzos de la administracion que han estado encaminados para que la
empresa mantenga e giro normal de sis actividades, sin embargo por la creciente
craacion de Agencla de Viajes v Operadoras de Turismo ne se pudo alcanzar los objefivos
lanteados:ényal afto antarior,

7. CUMPLINIENTO

Cabe indicara-la junta general de socios, gue todas las disposiciones tomadas por
aste organisme, han side cunplidas & rabaiidad por la adminisiracién y hemos
contratade. ‘@ la empresa externa contable SEAFI CORP gue ha wvenido
controandoy difigiende ef rabajo contablé interme,




UACION FINANCIERA ¥ LOS RESULTADOS ANUALES
e este ejercicio econdmico que ha concluido el 31 de diciembre del
3 de ia empresa se refleja en los halgnces de la misma.

s corrientes USD 150.273.6D
s Corrigntes USD 148.675 .81
onio USD 5.625.25

W;QMENEA'CMNES A LA JUNTA GENERAL

rpresa; con el fin de cumplir con los objetivos que persigue dehe -
en anfe: sus clientes aun mas de la que hasta la fecha.

el ejercicio: 2. 012, se recomienda continuar con [os. programas ¢
intos) y proyecciones a fin de incentivar el crecimiento de la
almente basados en estrategias para mejorar nuestra participac
def turismo, 6freciendo los servicios & todo tipo de estratos sociale
aner una politica racional para la reduccion de gastos.

ner e incrementar aliznzas ssiraiégicas con diferentes empresas iu
3 una politlca publicitaria Influyente de tal manera que las

an el semclﬂ que se ofrece, donde esta ubicado y que descuent:
tos casos

s por el momento, guedo de ustedes agradecido.

JTE GE:'N-EML




