
INFORME DE LA ADMINISTRACIÓN A A JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE 

LA EMPRESA SPRING TRAVEL CIA. LTDA. POR El EJERCICIO 

ECONOMICO DEL 2.012 

Sefíores Sociós. 

En cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compañias en mi calidad de 
Gerente General pongo a su consideratión el informe de la Gestión realizada por 
esta Administración durante el ejercicio económico del 2 012 

1.- LA EMPRESA 
En las Agenotas de Viajes los costos siguen siendo un determinante importante al 
tomar una decisión, la satisfacción del cliente aumenta en importancia Un 
verdadero producto de turismo debe brindar algo extra además del valor del dinera 
para poder atraer al cliente a realizar algo satistactano 

Es difícil mehr la magmiud de esta industria. Nadie está seguro de qué es lo que 
se tiene que medir y cómo debe hacerse ya gue el negocio de tas Agencias de 
Viajes, se desarrolla en un medio altamente competitivo en el cual debemos 
marcar diferenciadores que nos separen del resta de las empresas que ofrecen 

servicios y precios similares, 

Spring Travel, cuenta con un equipo de trabajo que entiende la visión, mision 
permitiendo el aumento gradual de cientes haciendo que la empresa cada vez más se 
posesiane en el mercado, permiieado asi lograr las metas establecidas, 

2.- OBJETOS 
Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre del 2 012, refleja en sus estados 
financieros los esfuerzos de la administración que han estado encaminados para que la 

empresa mantenga el giro normal de sus acbvidades, sim embarga por la creciente 

creación de Agencia de Viajes y Operadoras de Turismo no se pudo alcanzar los objetivos 

planteados en al año anterior 

A CUMPLIMIENTO 
Cabe indicar a la junta general de socios, que todas tas disposiciones tomadas por 

este organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la administración y hemos 

contratado a la empresa externa contable SEAFI CORP, que ha venido 

controtarido y dirigiendo el trabajo contable interno, 

 



  

LJACIÓN FINANCIERA Y LOS RESULTADOS ANUALES 
e este ejercicio económico que ha concluido el 31 de diciembre del 
an de la empresa se refleja en los balances de la misma. 

3 corlentes USD 150.273.580 
3 Corrientes USD 148.675,81 
omio USD 5.625.25 

COMENDACIONES Á LA JUNTA GENERAL. 
npresa, con el fin de cumplir con los objetivos que persigue dehe : 
¡en ante sus clientes aun más de la que hasta la fecha. 

el ejercicio 2.012, se recomienda continuar con los programas ( 
ntos) y proyecciones a fin de incentivar el crecimiento de la 
almente basados en estrategias para mejorar nuestra participaci 
del turismo, ofreciendo las servicios a todo fipo de estratos sociale 
aner una política racional para la reducción de gastos. 

ner e incrementar alianzas estratégicas con diferentes empresas tu 
una política publicitaria influyente de tal manera que las 

:an el servicio que se ofrece, donde está ubicado y que descuent 
tos casos. 

5 por el momento, quedo de ustedes agradecido, 

rente. 

Lo A 
TE GENERAL 

 


