TOUR OPERATOR

INFORME DE GERENCIA DE LA COMPANiA DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA SPRING TRAVEL

EJERCICIO ECONOMICO 2010
SENORES SOCIOS:

Al terminar el ejercicio econdmico del afio 2010, me permito poner en consideracion de la Junta de
Socios el siguiente informe:

Nuestra Compafiia a sufrido un incremento de ventas de un 20 % de pasajeros extranjeros, gracias
al trabajo de el Sr. Ermel Tufifio en lo que respecta al Internet, gracias a lo cual los ingresos
obtenidos son relativamente mayores al afio 2009, gracias a que con pasajeros extranjeros se tiene
un margen de utilidad un tanto mayor.

Al momento se mantiene la sucursal Guayaquil, la misma que cuenta con una persona de atencién
al cliente, con un desenvolvimiento aceptable, y que ha logrado de algin modo recuperar ventas
que se habian perdido con el personal anterior.

La sucursal de Cuenca se tomo la decision de cerrarla, ya que no se logr6é encontrar al personal
1d6neo para la atencion de esta oficina.

Se tuvo inconvenientes serios con la empresa contable Management Business Suport, la misma que
fue contratada para llevar la contabilidad de nuestra empresa, realizando un pésimo trabajo, 1o que
ha con llevado que apenas el 18 de Octubre del 2011 se logre cerrar balances del afio que es razén
de este informe, y esto se ha logrado gracias a que se reemplazo de empresa contable por Guevara
Durén y Asociados, la misma que ha demostrado eficiencia hasta el momento.

Me es grato informar, que actualmente la compafiia no mantiene ningliin tipo de deuda, y se
encuentra al dia en pagos de impuestos, salarios, permisos de funcionamiento, prestadores de
servicios, etc. y mas bien ha generado utilidad.

Quiero presentar mis mas sinceros agradecimientos a las personas que colaboraron en la Compaiiia,
que sin ellos no seria posible el desarrollo de la misma.

Particular que pongo en conocimiento de los sefiores socios para los fines consiguientes.
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