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INTRODUCCIÓN: 

En el 2008 los resultados se ven reflejados en la estabilidad que la compañía 
presenta, se siguen estableciendo y manteniendo políticas, normas, tomas de 
decisiones y acciones que nos permiten seguir siempre adelante. 

Hay que resaltar a todo el Cuerpo Directivo durante este período, el mismo que 
vino trabajando de una forma correcta lo cual establece una solidez empresarial y 
de igual forma me ha respaldado y brindado el apoyo necesario para de esta 
manera tomar decisiones y resoluciones, las cuales permitieron conseguir 
objetivos claros y necesarios para el buen funcionamiento de nuestra empresa. 

DE LA ADMINISTRACIÓN: 

Todos los procesos y procedimientos realizados, para lograr resultados 
satisfactorios conllevan a manifestar la gran responsabilidad que exige como 
administrador y representante legal de la Compañía. 

En el 2008 la compañía mantiene firme su MISIÓN, VISIÓN Y OBJETIVOS, lo cual 

se permite seguir fortaleciendo su imagen ante la ciudadanía. 

Todos los aspectos societarios como son: Actas, Expedientes, Libros de Acciones y 
Accionistas Correspondencias, etc., están correctamente llevados y totalmente al 
día. 

Para el bien de la Compañía y Accionistas los Administradores, partiendo del 
Directorio siguen manteniendo de manera vertical su papel en el desarrollo y 
progreso de la misma. Un análisis profundo en la interpretación y búsqueda de una 
solución universal a cada uno de los problemas presentados; les ha tocado legislar 
correctamente para poder brindar la seguridad y estabilidad requerida. 

El Directorio con su Presidencia sigue manteniendo el control, orden y una 
coordinación con la Gerencia General en el manejo de asuntos Contables y 
Financieros. 

Se hizo la adquisición de equipos y muebles de oficinas y un novedoso Sistema de 

Monitoreo Vehicular y Gestión de Flotas, el mismo que entrará en 
funcionamiento en el año 2009, para beneficio de los Accionistas Transportistas, y 
de esta manera poder brindar un servicio de calidad a nuestros distinguidos 
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clientes que son la razón de ser de nuestra institución. Cabe resaltar que a nivel de 
empresas de transporte causó las felicitaciones y admiraciones ya que es una de 
las pocas a nivel Nacional que cuenta con este innovador sistema. 

Se realizó la adquisición de llantas para que el accionista transportista pueda 
adquirir a precios módicos y con facilidad de pago. 

Informar a la Junta General que la Compañía sigue contando con un equipo 
humano calificado y basado en principio básicos de una selección, formación y 
confianza en cuanto a los objetivos de la compañía. Como es el Departamento de 
Contabilidad a Dra. Carmen Giler quien es encargada de controlar, registrar y 
valorar toda la información contable; Secretaría Recaudadora la Ing. Raquel Molina 
quien ejecuta la recaudación diaria y también maneja el sistema de secretaría para 
el archivo general de la empresa, y el señor Conserje Mensajero el señor Klever 
Arroyo quien realiza todas las labores de servicios requeridos en el entorno de la 
oficina. 

DEL ENTORNO: 

Un hecho que llamo mucho la atención fue la reunión que se realizo en el Complejo 
Turístico la Quinta por cumplir un año más de creación de nuestra distinguida 
compañía, en la que se reflejo un ambiente de paz y armonía con todos los que 
hacemos la Gran Familia; Compañía de Transporte Urbano “Alonso de Illescas” S.A. 

DE LA OPERACIÓN: 

Seguir manteniendo las disposiciones y el control para todas. las unidades, 
choferes, cobradores y colaboradores en general cumplan con lo que el 
reglamentos dispone se necesita de acción y disposición para hacerlo. El trabajo 
que realiza la Gerencia con seriedad y responsabilidad ha podido mantener la 
disciplina y el buen desenvolvimiento en el interior y exterior de la empresa. 

Se realizaron gestiones para la adquisición de cinco paradas de buses las cuales se 
colocaron en distintos puntos de la ciudad para de esta manera brindarles a 
nuestros clientes un lugar donde poder descansar mientras espera la unidad que le 
lleve a su lugar de destino. 

Se dictaron cursos de capacitación sobre relaciones humanas, buen trato al cliente 
y sobre la nueva Ley de Tránsito ahora vigente, a los choferes y cobradores. 
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A pesar de que siempre se esta buscando correctivos existe cierta actitud negativa 
en focalizados casos, les seguiré pidiendo que sepan conversar y escoger a sus 
colaboradores para garantizar una mejor calidad en el servicio y por supuesto una 

mejor rentabilidad a sus inversiones. 

En la parte operativa existen factores externos como es el caso del Consejo 
Provincial de Transito siempre hemos tenido ciertas dificultades para cristalizar 
nuestros objetivos y también la competencia que siempre a estado pendiente y 
preocupada por nuestros logros y desarrollo firme. 

ESTADOS FINANCIEROS: 

El balance de Situación Financiera y Estado de Ingresos y Gastos al 31 de 
Diciembre de 2008 que se presentan son el producto de todo lo realizado en el 
ejercicio económico del 2008. Un incremento de cartera vencida “Por la venta o 
retiro de unidades” ha afectado a la liquidez y el presupuesto para este año 
aumentando considerablemente en cuentas por cobrar. La Incursión en gastos 
como lo he planteado en párrafos anteriores también han afectado, los pasivos se 
mantienen racionalizados mostrándose exclusivamente en deudas con tercero el 
patrimonio a crecido productos de las inversiones realizadas. 

   Sr. Carlos Acevedo Martínez 

GERENTE GENERAL 
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