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Sefiores Accionistas de la Compafifa “Alonso de lllescas” S.A, me es muy grato
dirigirme a ustedes como parte de la administracién del afio 2011 para darles a
conocer las diferentes etapas que atravesamos durante este periodo y mas aun
cuando se han tenido logros muy importantes en el fortalecimiento del normal
desarrollo de nuestras actividades; sin embrago no puedo dejar pasar la
oportunidad para expresarles mi mas profundo sentimiento de gratitud a los tres
miembros del Directorio que confiaron y creyeron en mi capacidad dada la critica
situacion por la que atravesaba nuestra Instituciéon y como no podia ser de otra
manera, agradecer a los Accionistas Transportistas sin cuya participacién activa
hubiese sido imposible sobrepasar las barreras del egoismo y de la mala fe con la
que se trato de encaminar los reclamos, justos por un lado pero con fines
inaceptables por otro.

A continuacidon quiero informarles de los temas Administrativos, Econémico y
Operativos que nos atafien y que en mi calidad de Gerente debo poner de
manifiesto de manera global todas las acciones que junto al sefior Jaime Torres,
Presidente de nuestra Institucion, hemos adoptado siempre encaminados_al
desarrollo y fortalecimiento de la misma. LRIV LN
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Como es de conocimiento de todos ustedes, a los pocos dias de }gbIZan%Q %}ﬁ o8
cargo, fuimos notificados por la Superintendencia de Companias del proceso de
Intervencion al cual era sometida nuestra Institucién, Intervencién que se produjo
debido a las denuncias de un grupo de Accionistas y Transportistas que
inconformes con las politicas y resultados de anteriores administraciones pidieron

la revision de los procedimientos efectuados en diferentes momentos y
resoluciones emitidas por los entes administrativos como son: Junta General,
Directorio, Presidente y Gerente con la finalidad de constatar la legalidad de sus
actos.
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Cabe sefialar que se encontraron falencias de procedimientos en lo anteriormente
sefialado pero que para solucionar estas recurrimos a la ratificacion de las
Resoluciones emitidas en su momento y a la rectificacién de los procedimientos
principalmente a través de Juntas Generales, las mismas que se han realizado con
la presencia del sefior Interventor Ec. Diego Concha para solucionar las
observaciones emitidas por el ente de control que es la Superintendencia de
Compaifiias; no podemos desconocer la posicién de sus funcionarios de una manera
critica pero con una apertura significativa para que la gestién de nosotros los
administradores no caiga nuevamente en falencias y todas las observaciones sean
subsanadas como asi lo hemos hecho a través del mecanismo antes mencionado,
hasta el cierre del afio 2011 quedando solo tres puntos pendientes que esperamos
hasta la lectura d este informe se haya conseguido subsanar estas observaciones y
se proceda al levantamiento definitivo de la intervencién. También debemos
indicar que gracias al esfuerzo y el empefio de cada uno de nosotros a permitido la
unificacién de los Accionistas la misma que se ve reflejada en la credibilidad de
nuevos compaiieros que durante el 2011 han hecho su inversién dandonos
muestras de que estamos por el camino correcto y con este mismo reflejo también
recuperamos nuestra valiosa clientela que es el usuario y de cuya existencia es
nuestra razoén de ser.
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Compafieros Accionistas y mucho mas Accionistas traspgrtistas generadores del
capital econémico y humano, considero que es nuestra bh&ggﬁgti@a{#%ﬁg ,
darles una visién, lo més puntual en cuanto al uso y mane et —
nuestros recursos y digo nuestros porque también somos parte de ustedes que
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abrigamos la esperanza de conseguir mejores dias en condiciones razonables para
todos.

Debemos indicarles que por los problemas mencionados en el ambito
administrativo se generaron problemas econémicos al no recibir las aportaciones
diarias de manera regular generando un déficit de ingresos para el presupuesto al
punto en que tuvimos que pagar al area administrativa con uno y dos meses de
retraso, estos hechos tal vez les dé una idea de la magnitud del problema por el
que atravesamos, sin embargo el compromiso de los administradores no permitié
que jamds nos demos por vencidos y por el contrario que el optimismo y la
confianza se reconquistaran en todos ustedes, logrando asi en el mes de julio la
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colaboracion de todos aquellos compafieros que por una u otra razén abrian
dejado de aportar con el valor de la tarjeta diaria y desde ese mes en adelante
aproximadamente se volvi6 a retomar de una manera mas tranquila los
compromisos y obligaciones econdémicos que requiere nuestra compaiifa para un
normal desarrollo.

Cabe anotar que en el afio 2011 en el mes de julio se suprimi6 los $2.00 USD por
concepto de seguro dejando insubsistente su recoleccién y obligaciéon ya que
habiendo sido este uno de los motivos por los cuales se genero el reclamo anterior
al no haber cumplido las expectativas esperadas por todos los transportistas y a la
vez aprovechamos la oportunidad para subsanar una de las observaciones hechas
por la Superintendencia de Compafiias eliminando este aporte.

Como pueden darse cuenta compafieros la iliquidez fue grande en ese afio la
misma que se cubrié con otra iliquidez como fue la compensacién de créditos de
las cuentas de aportes para futura capitalizacién que inicialmente se le llamo, con
el Fondo de Accidentes vs la cuenta Ingresos y por qué digo iliquidez? Porque este
dinero que se compenso a su vez esta en cuentas por cobrar las mismas que se
reflejan en el Balance a través de préstamos dados anteriormente y pendientes de
cobros, aportes administrativos atrasados pendientes de cobro y otras cuentas las
cuales seran cobradas a través de acciones legales como son juicios ordinarios los
mismos que permitirdn reponer el dinero en efectivo siempre y cuando se logren
resultados positivos en la accion judicial, caso contrario, estas cuentas tendran que
ser declaradas como pérdidas por el juez competente y asi s; p_gggé__:hggggmgg_qggﬂ_
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estos valores en la contabilidad. X {5 AN N
Todo esto y mucho mas lo hemos realizado bajo la $upervisith “delVsesor!A>
Interventor Ec. Diego Concha y la Lic. Miriam Balladares, personas qug hapjpagigo
de manifiesto su sensibilidad y espiritu de colaboracién a|quienes les estaremos
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eternamente agradecidos por el seguimiento técnico que dufante este d@ﬁy{gran

a nuestra gestion.
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Con la finalidad de recobrar el orden y la disciplina se realizaron dos anexos al
Reglamento, los mismos que tratamos de consensuar en el uno con los cobradores
y oficiales, quienes palpan el dia a dia de la problematica laboral y luego en la
segunda reunioén con la presencia de accionistas Transportistas quienes también
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aportaron con ideas y sugerencias para mejorar el Reglamento de trabajo del
Sistema Operativo.

Cabe destacar que se han logrado avances significativos en este tema pero que
requerimos del apoyo de ustedes compafieros accionistas transportistas en la
gestién para el cumplimiento de todas las normas y sanciones al personal de una
manera incondicional, solo asi podremos disciplinar y cambiar los hébitos y
costumbres que obstaculizan el trabajo.

Considero que dentro de las condiciones en las que se desarrollo el afio 2011 en el
que realizamos lo que mas se pudo con lo que tuvimos disponible creo que el
Balance es positivo, de todas maneras ustedes tienen la Gltima palabra para juzgar
de mejor manera nuestra labor.

Para terminar no puedo dejar de agradecer al sefior Jaime Torres veloz, Presidente
de nuestra compaiiifa, puntal fundamental para haber logrado esta estabilidad en
todos los campos de accién de nuestro trabajo; también quiero agradecer la
comprensién de todo el personal administrativo por apoyar los cambios que se han
realizado al interior de la institucién y por dltimo recordarle al Directorio que
aunque los administradores cualesquiera que estos sean , son el brazo ejecutor, la
responsabilidad maxima por la forma como se ha constituido esta empresa a
través de sus Estatutos, esta sobre sus hombros y cualquier error u omisién en las
politicas econémicas, administrativa, seria el ultimo porque no tendriamos una
nueva oportunidad.

Muchas gracias a todos por escuchar este informe.
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