COMPANIA DE TRANSPORTE URBANO
“ALONSO DE ILLESCAS” S.A.
s Ruc: 0891701276001
" Dir.: Av. Kennedy 10-05 entre Hilda Padilla Y Nelson Ortiz
E-Mail: cialonsodeillesca@andinanet.net
Telf. 2725-646

INFORME DE GERENCIA 2009

INTRODUCCION:

En el 2009 los resultados se ven reflejados en la estabilidad que la compaifiia
presenta, se siguen estableciendo y manteniendo politicas, normas, tomas de
decisiones y acciones que nos permiten seguir siempre adelante.

Hay que resaltar a todo el Cuerpo Directivo durante este periodo, el mismo que
vino trabajando de una forma correcta lo cual establece una solidez empresarial y
de igual forma me ha respaldado y brindado el apoyo necesario para de esta
manera tomar decisiones y resoluciones, las cuales permitieron conseguir
objetivos claros y necesarios para el buen funcionamiento de nuestra empresa.

DE LA ADMINISTRACION:

Todos los procesos y procedimientos realizados, para lograr resultados
satisfactorios conllevan a manifestar la gran responsabilidad que exige como
administrador y representante legal de la Compaiiia.

En el 2009 la compaiifa mantiene firme su MISION, VISION Y OBJETIVOS, lo cual
se permite seguir fortaleciendo su imagen ante la ciudadania.

Todos los aspectos societarios como son: Actas, Expedientes, Libros de Acciones y
Accionistas Correspondencias, etc., estdn correctamente llevados y totalmente al
dia.

Para el bien de la Compaifiia y Accionistas los Administradores, partiendo del
Directorio siguen manteniendo de manera vertical su papel en el desarrollo y
progreso de la misma. Un andlisis profundo en la interpretacion y bisqueda de una
solucidn universal a cada uno de los problemas presentados; les ha tocado legislar
correctamente para poder brindar la seguridad y estabilidad requerida.

El Directorio con su Presidencia sigue manteniendo el control, orden y una
coordinacién con la Gerencia General en el manejo de asuntos Contables y
Financieros. :

Se hizo la adquisicion de equipos y muebles de oficinas y se culminé la
contratacion del Sistema de Monitoreo Vehicular y Gestion de Flotas, el mismo
que entro en funcionamiento el 09 de julio de 2009, para beneficio de los
Accionistas Transportistas, y de esta manera poder brindar un servicio de calidad a
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nuestros distinguidos clientes que son la razén de ser de nuestra institucién. Cabe
resaltar que a nivel de empresas de transporte causd las felicitaciones y
admiraciones ya que es una de las pocas a nivel Nacional que cuenta con este
innovador sistema.

Se realiz6 la adquisicion de llantas para que el accionista transportista pueda
adquirir a precios mddicos y con facilidad de pago. También se finaliz6 la gestion
para la adquisicién del primer vehiculo de la Compafiia por aprobacién del
Directorio, para lo cual se entregé un anticipé de $ 5000.00 a Ecuatoriana de
Motores para la reserva del Vehiculo y un anticipo de $12.000.00 para la
elaboracién de la carroceria al Taller Metacar quedando pendiente para el mes de
enero la celebracidén del Contrato de Compra-Venta para legalizar la adquisicién de
la unidad y se efectivizara la entrega de la cuota inicial que entrard en circulacién
en el afio 2010.

Informar a la Junta General que la Compaifiia sigue contando con un equipo
humano calificado y basado en principio basicos de una seleccion, formacién y
confianza en cuanto a los objetivos de la compafifa. Como es el Departamento de
Contabilidad la Dra. Carmen Giler quien es encargada de controlar, registrar y
valorar toda la informacion contable; Secretaria Recaudadora la Ing. Raquel Molina
quien ejecuta la recaudacién diaria y también maneja el sistema de secretaria para
el archivo general de la empresa, y el sefior Conserje Mensajero el sefior Klever

Arroyo quien realiza todas las labores de servicios requeridos rno de la
oficina. [ Sepraintendantla do Compalilas def Ecapdor

i ) :aé.a?a EKGkarzh1 Esmera\!:F
DEL ENTORNO: l -

Lh ﬁEéIBlDO\\ e
Un hecho que llamo mucho la atencién fue la reunion que se re }ize-ef-e-CoRplej@m——-- A

Turistico la Quinta por cumplir un afio mas de creacién de nuestra distinguida
compaififa, en la que se reflejo un ambiente de paz y armonia con todos los que
hacemos la Gran Familia; Compaiiia de Transporte Urbano “Alonso de Illescas” S.A.

DE LA OPERACION:

Seguir manteniendo las disposiciones y el control para todas las unidades,
choferes, cobradores y colaboradores en general cumplan con lo que el
reglamentos dispone se necesita de accién y disposiciéon para hacerlo. El trabajo
que realiza la Gerencia con seriedad y responsabilidad ha podido mantener la
disciplina y el buen desenvolvimiento en el interior y exterior de la empresa.
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Se realizaron gestiones para la adquisicion de cinco paradas de buses las cuales se
colocaron en distintos puntos de la ciudad para de esta manera brindarles a

Nuestros clientes un lugar donde poder descansar mientras espera la unidad que le
lleve a su lugar de destino.

Se dictaron cursos de capacitacion sobre relaciones humanas, buen trato al cliente
y sobre la nueva Ley de Transito ahora vigente, a los choferes y cobradores.
Saliendo de lo cotidiano ya que nos reunimos en la playa de Mompiche del cantén
Muisne.

A pesar de que siempre se esta buscando correctivos existe cierta actitud negativa
en focalizados casos, les seguiré pidiendo que sepan conversar y escoger a sus
colaboradores para garantizar una mejor calidad en el servicio y por supuesto una
mejor rentabilidad a sus inversiones.

En la parte operativa existen factores externos como es el caso del Consejo
Provincial de Transito siempre hemos tenido ciertas dificultades para cristalizar
nuestros objetivos y también la competencia que siempre a estado pendiente y
preocupada por nuestros logros y desarrollo firme.

ESTADOS FINANCIEROS:

El balance de Situacion Financiera y Estado de Ingresos y Gastos al 31 de
Diciembre de 2009 que se presentan son el producto de todo lo realizado en el
ejercicio econémico del 2009. Un incremento de cartera vencida “Por la venta o
retiro de unidades” ha afectado a la liquidez y el presupuesto para este afio
aumentando considerablemente en cuentas por cobrar. La Incursion en gastos
como lo he planteado en parrafos anteriores también han afectado, los pasivos se
mantienen racionalizados mostrandose exclusivamente en deudas con tercero el
patrimonio ;crjecido productos de las inversiones realizadas.
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INFORME DE GESTION DEL PRESIDENTE A LA JUNTA GENERAL
ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE LA COMPANIA DE TRANSPORTES
URBANOS ALONSOQO DE ILLESCAS S.A. DEL PERIODO 2009.

Es mi deber analizar los resultados alcanzados al cierre del ejercicio fiscal 2009
producto de las gestiones realizadas en aras de fortalecer la empresa, a fin de crear
valor para el accionista considerando al recurso humano como el principal instrumento
de gestion.

Dando cumplimiento a las normas legales y estatutarias, es grato presentar a ustedes
el informe de gestion correspondiente al ejercicio concluido al 31 de diciembre del
2009 junto con los correspondientes Estados Financieros.

El proceso de decisiones tomadas por el Directorio, tiene en el Gerente su ejecutor,
pero este organismo tomoé la alternativa de vigilar su cumplimiento y control de las
mismas procurando sean efectivas y causen los efectos econdmicos deseados,

Estos informes que fueron preparados siguiendo nuestra realidad econémica y
financiera de la Compaiiia de Transporte Urbanos Alonso de lllescas S.A.,

Asi mismo mencionaré las actividades mas relevantes ejecutadas durante al afio 2009.

EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS Y SITUACION ECONOMICA, ADMINISTRATIVA
Y JURIDICA DE LA SOCIEDAD,

El afio 2009 fue un afo marcado por los cambios sociales y econdémicos para
Compaiiia Alonso de lllescas, entre ellos la reestructuracion del Directorio de la
empresa, la misma que se realizd en sesion de Directorio celebrada en el mes de junio
del 2009.

Apoyados por la tecnologia disponible, se llevé a feliz término la instalacion del
sistema satelital de monitoreo de los puntos que realizan las unidades de transporte,
de esta manera se ejerce un buen control de los tiempos, dejando obsoletos los
marcadores manuales, lo que obligd a liquidar al personal que realizaban estas
tareas, dentro de este proceso nos encontramos con varios inconvenientes de
conformidad con las liquidaciones, algunos de ellos demandaron laboralmente a la
compafia pero luego de varias gestiones se ha logrado resolver en parte este
problema, quedando pendiente una demanda laboral. Producto de esta gestiéon se
mejord las instalaciones del internet, para que todas las dependencias tengan este
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En el mes de agosto se contratd un curso de capacitacion para la motivacion del
personal tanto administrativo como operativo (choferes, marcadores y cobradores).

Asi mismo como fuente de ayuda a los socios se han realizado varios préstamos para
adquisicion de llantas y para mejoramiento de las unidades, en los casos que han
superado el valor determinado por el fondo de ayuda para accidentes.

Con el propésito de mejorar la infraestructura de la compafiia en el aspecto del
ambiente laboral se adquirieron 3 aires acondicionados; para Gerencia, Departamento
Satelital y Secretaria. Asi mismo, nos vimos en la necesidad de adquirir una planta de
energia eléctrica, para superar los problemas de cortes de energia que estaba
atravesando el pais y de esta manera no interrumpir con la buena marcha de la
Empresa. Entre las compras de activos tenemos la adquisiciéon de muebles de oficina
para acondicionar el departamento donde se encuentra el sistema de monitoreo
satelital, equipandolos también con una computadora e impresora.

Como una inversion para nuestra parte comercial de transportacion urbana y para dar
mejor servicio a nuestros usuarios, se adquirieron 5 paradas adicionales.

Es importante resaltar el hecho que en las festividades de fin de afio del 2009, no se
entregaron las tradicionales canastas, éstas fueron reemplazadas con un bono
navidefio para todos los accionistas transportistas y el personal administrativo de la
compainiia.

En el mes de diciembre y de acuerdo a lo dispuesto por la Junta de Accionistas se
resolvid terminar con el proyecto del dispensario médico, en vista de la falta de
presupuesto para sostener dicho servicio.

Uno de los hechos que se deben destacar es que se cuiminé con las gestiones de
adquisicién de la unidad de propiedad de la empresa, en cumplimiento a lo dispuesto
por el Directorio. Como requisito de la casa automotriz “Ecuatoriana de Motores”, se
le entregd la cantidad de USD. 5.000,00 para reserva de dicho vehiculo y para
carroceria USD. 12.000, al taller Meta Car; en el mes de
el contrato de compra venta para legalizar la adquisicion
la entrega de la cuota inicial.
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ANALISIS ECONOMICO DE LA EMPRESA

De acuerdo a los resultados obtenidos, la empresa presenta una utilidad neta de US$
9.404,68. Observamos que los gastos administrativos se han incrementado de
manera considerable asi como los otros costos administrativos.
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ANALISIS FINANCIERO DE LA EMPRESA.

Afio 2008

Afio 2009

Venta de Bienes 4.598,61 17.174,6

Intereses Ganados en Cuentas 140,58 195,81
Aportaciones Socios Administraciéon 135.828,40 181.231,50
Imngresos por Cupos Transferidos 12.000,00 21.800,00

Otros i

520,00

Otros Costos Administrativos

Costos Operacionales Variables 3.800,30 14.244,16
Mano de Obra Administrativa 42.868,70 65.338,00
Servicios 35.086,27 42.641,40
Suministros y Materiales 7.043,87 7.769,98
Impuestos y Contribuciones 4.288,04 4.098,61
Depreciacidn y Amortizacion 6.973,73 7.416,63
49.510,38 52.899,13

tereses

Participacion de Trabajadores

2.458,74

Impuesto a la Renta (25%)

3.483,21

Reserva Legal

1.044,96

.

Los Activos y Pasivos de la compafiia ALONSO DE ILLESCAS, presgntan un

motivado incremento por las siguientes causas:

e Incremento de la Cartera por la falta de los aportes de los socioé\ “para el
mantenimiento administrativo y operativo de la empresa, lo que refleja un
aumento en la cuenta denominada “TARJETAS ATRAZADAS” llegando a un
valor de USD. 72.136,53, producto de los cupos de socios que no tienen
uhidades trabajando y de varias unidades que han dejado de realizar sus rutas
por encontrarse fuera de servicio por dafios mecanicos serios.

Se mantiene los préstamos a los socios, lo que refleja una cartera por cobrar

de USD. 18.149,72.

Inversién en activos fijos, la que se ha realizado con fondos disponibles en

Caja- Bancos.

Como podemos observar la empresa no tiene mayores problemas financieros que se
desprendan de las operaciones, puesto que ha logrado financiar sus actividades. Sin
embargo se estan presentados problemas de caracter estructural en el momento de

00O
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que los socios no pagan oportunamente sus contribuciones, arrastrando de otros
periodos deudas significativas.

Mi preocupacion e inquietudes en esta administracion van en que hace afios atras no
despegamos y estamos estancados en crecimiento econémico de la compafiia, me
refiero a crear otras actividades que estan contempladas en nuestro estatuto que nos
permitan abrir otras fuentes de ingreso y crecer econémicamente,

Hacer un alto total a gastos innecesarios, como por ejemplo: contribuciones y ofras
que no nos prestan ni dan ningun beneficio a la instituciéon y abrirnos campo en el
turismo, transporte de combustible, una estacién de servicios, etc. a favor de los
accionistas. Entonces hay que comenzar con los retos ya es hora y el momento con el
apoyo de ustedes.

De lo anterior se desprende la recomendacion de aplicar una gestion eficaz de cobro,
que permita cumplir con el objeto de su creacion, y se debe considerar la aplicacién
del Reglamento existente.

Esto es lo que puedo informar de la gestién econdmica y financiera de la Empresa
cuya Presidencia ostento.

e Sariztondentia de Cu’mak’i‘as del Ecn
Ventanilla Empresarial de Esmerald
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BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

EN U.S.A. DOLARES
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2009

1 ACTIVO 308,223.66
1.1 ACTIVO CORRIENTE 195,822.73
1.1.1 ACTIVO DISPONIBLE 25,342.39
1.1.1.01 CAJA GENERAL 500.00
1.1.1.02 BANCOS 24,842.39
1.1.2.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 147,704.94
1.1.2.01.01 CLIENTES POR BIENES 17,000.00
1.1.2.01.02 ANTICIPOS Y PRESTAMOS 130,704.94
1.1.2.01.02.01 ANTICIPO A PROVEEDORES 750.00
1.1.2.01.02.02 ANTIC. POR HONORARIOS PROFESIONALES 168.00
1.1.2.01.02.03 ANTICIPO A EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS 1,687.89
1.1.2.01.02.04 PRESTAMOS A EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS 8,984.80
1.1.2.01.02.056 VALORES POR LIQUIDAR 1,680.00
1.1.2.01.02.07 CUOTAS INGRESO BUSES POR COBRAR 7,194.25
1.1.2.01.02.08 TARJETAS ATRASADAS 72,136.53
1.1.2.01.02.09 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 8,210.84
1.1.2.01.02.10 PRESTAMOS A. SOCIOS 18,149.72
1.1.2.01.02.12 FONDO DE AYUDA PARA ACCIDENTES 11,764.41
1.1.2.01.02.99 PROVISION PARA INCOBRABLES - 21.50
1.1.3.01 INVENTARIOS 4,716.06
1.1.4.01 PAGOS ANTICIPADOS 18,059.34
1.1.4.01.01 IMPUESTO A LA RENTA 4,405.36
1.1.4.01.02 IVA PAGADO EN COMPRAS 13,653.98
1.2 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 110,034.79
1.2.1 NO DEPRECIABLE 88,833.00
1.2.1.01 TERRENOS Y OBRAS EN PROCESO 88,833.00
1.2.2 DEPRECIABLES 21,201.79
1.2.2.01.01 EDIFICIOS 5,000.00
1.2.2.01.01.99 DEPRECIAC. ACUMULAD. EDIFICIOS - 5,000.00
1.2.2.05.01 EQUIPOS DE OFICINA 17,672.47
1.2.2.05.01.99 DEPRECIAC. ACUMULAD. EQUIPOS OFICINA - 4,403.44
1.2.2.05.02 MUEBLES DE OFICINA 5,377.44
1.2.2.05.02.99 DEPRECIAC. ACUMULAD. MUEBLES DE OFICINA - 2,904.58
1.2.2.05.03 ENSERES DE OFICINA 395.00
1.2.2.05.03.99 DEPRECIAC. ACUMULAD.ENSERES OFIC. - 27578
1.2.1.06.01 EQUIPOS Y DE COMPUTACION 7,839.11
1.2.2.06.03.99 DEPRECIAC. ACUMULAD.EQUIPOS COMPUTACION - 5,148.44
1.2.2.06.02 SOFTWARE DE COMPUTACION 4,500.00
1.2.2.06.02.99 DEPRECIACION ACUMULADA SOFTWAR - 1,849.99
1.4 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 2,366.14
1.4.1.01.01.02 CUENTAS PENDIENTES ANOS ANTERIORES 11,820.87
1.4.1.01.01.99 AMORTIZACION ANOS ANTERIORES ™ = == wremshr ettt 63 73
Bpesiziandencta do Compaflies ccf T T
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COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS ALONSO DE ILLESCAS S.A.

Telf. 062-721133 / 062-725646
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BALANCE DE SITUACION FINANCIERA

EN U.S.A. DOLARES
Al 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

Dir. Av. Kennedy 10-05 entre Hilda Padilla y Nelson Ortiz

2 PASIVOS 113,342.98
21 PASIVO CORRIENTE 100,256.20
2.1.1.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 1,694.71
2.1.1.01.01 PROVEEDORES 598.78
2.1.1.01.05 APORTES Y BENEFICIOS IESS 1,095.93
2.1.1.02 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES POR PAGAR 1,079.39
2.1.1.02.02 IMPUESTO RENTA: RETENCION FUENTE 375.66
2.1.1.02.03 IVA COBRADO EN VENTAS 162.06
2.1.1.02.04 IVA RETENIDO POR LA EMPRESA 551.67
2.1.1.09 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 97,482.10
2.1.1.09.02.05 CTAS. POR PAGAR MINUTOS CAIDOS 23,590.38
2.1.1.09.04.01 FONDOS DE AYUDA PARA ACCIDENTES 72,889.12
1.1.1.09.02.09 OTROS FONDOS DE TERCEROS POR PAGAR 1,002.60
2.2 PASIVO NO CORRIENTE 13,086.78
2.21 PASIVO EXIGIBLE A LARGO PLAZO 13,086.78
2.2.1.01.01 OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO 13,086.78
TOTAL PASIVOS 113,342.98

3 PATRIMONIO 178,489.09
3.1.1.01.01 ACCIONES PAGADAS 27,970.00
3.1.1.01.01.01 ACCIONES SUSCRITAS 20,000.00
3.1.1.01.01.09 APORTE PARA FUTURA CAPITALIZACION 7,970.00
3.1.1.02.01 RESERVAS 884.02
3.1.2.01.01 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS 155,380.11
3.1.2.01.01.01 INVERSIONES REALIZADAS 97,706.85
3.1.2.01.01.02 INVERSIONES POR REALIZAR 57,673.26
3.1.1.03.01.01 RESULTADO EJERCICIO ANTERIOR (PERDIDA) 5,745.04
3.1.1.03.01.02 RESULTADO EJERCICIO ACTUAL (UTILIDAD) 16,391.59
OTAL GENERAL PASIVO Y PATRIMONIO 308,223.66
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COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS ALONSO DE ILLESCAS S.A.

Dir. Av. Kennedy 10-05 entre Hilda Padilla y Nelson Ortiz
Telf. 062-721133 / 062-725646

ESMERALDAS - ECUADOR
Email - ciaalonsodeillescas@hotmail.com

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS
EN U.S.A. DOLARES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES VARIABLES
VENTA DE BIENES

INGRESOS NO OPERACIONELES FIJOS
INTERES GANADOS EN CUENTAS
APORTACIONES SOCIOS ADMINISTRACION
INGRESOS POR CUPOS TRANSFERIDOS
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES

TOTAL INGRESOS:

EGRESOS

COSTOS OPERACIONALES VARIABLES
COSTO DE VENTAS DE BIENES

COSTOS ADMINISTRATIVOS

MANO OBRA ADMINISTRATIVA
REMUNERACIONES

APORTES Y BENEFICIOS AL IESS

SERVICIOS PROFESIONALES CONTRATADOS

SERVICIOS

SERVICIOS BASICOS
ARRENDAMIENTO

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
GASTO MOVILIZACION Y HOSPEDAJE
SERVICIOS CONTRATADOS

220,610.91

17,174.60
17,174.60

203,436.31
195.81
181,231.50
21,800.00
209.00

220,610.91

204,219.32

14,244.16
14,244.16

180,163.75
65,338.00
50,218.44
8,252.91
6,866.65

42,641.40
10,008.43
2,271.71
10,108.68
9,570.96
10,681.62

SUMINISTROS Y MATERIALES
SUMINISTROS Y MATERIALES

?—:ztixmdenﬂa de Compalias del Ecuades

'\‘.-,:;v.;ama tmprosarial de Esmera
27 ABRZ -
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES RECIBLDC #,098.61

7,769.98
7,769.98

IMPUESTOS . §1,341.06
CONTRIBUCIONES — 2,757.55
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 7,416.63
DEPRECIACIONES 5,050.66
AMORTIZACIONES 2,365.97




5.2.1.06

5.2.1.06.01.01
5.2.1.06.01.03
5.2.1.06.01.05
5.2.1.06.01.06
5.2.1.06.01.07
5.2.1.06.01.09

5.3.1

5.3.1.01

5.3.1.01.01
5.3.1.01.02

COMPANIA DE TRANSPORTES URBANOS ALONSO DE ILLESCAS S.A.

Telf. 062-721133 / 062-725646
ESMERALDAS - ECUADOR

Email - ciaalonsodeillescas@hotmail.com

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS

EN U.S.A. DOLARES

Dir. Av. Kennedy 10-05 entre Hilda Padilla y Nelson Ortiz

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

OTROS COSTOS ADMINISTRATIVOS
GASTO REPRESENTACION

AGASAJOS Y RECONOCIMIENTOS
INVESTIGACION Y DESARROLLO
GASTO DE RESPONSABILIDAD
FUNDACION DE LA EMPRESA

OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE FINANCIAMIENTO

INTERES Y COMISIONES

INTERESES
COMISIONES E IMPUESTOS

TOTAL DE EGRESOS:

s
SR. CARLOS |
GERENT

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE
TRABAJADORES, IMPUESTO A LARENTAY
RESERVA LEGAL

15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES
IMPUESTO A LA RENTA

\
A\CEVEDO MARTINEZ
E GENERAL

X

a
?‘" F.ﬁz'-“' .

52,899.13
6,600.00
13,728.34
20,166.60
701.76
3,888.75
7,813.68

9,811.41
9,811.41

1,893.44
7,917.97

204,219.32

16,391.59

2,458.74
3,483.21
1,044.96
9,404.68

CONTADORA
Lic. Prof. No. 32416
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i, ¢ Tei-teadena do Compalilas del Ecueder X
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