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Durente &f afio de 2012, o comportamientn de las varisbles macroecondimicas fue de
inestebilidad, que s vié refleiada enun dolar de S1. 25,000 sucres.

un nivel de infiecién en dolstes duranie el sfio con tandencia a jo iz, & mismo que semd
8l ejercicio segin registros oficiales de alededor del 5.00% .

Sin embargo . Ias condiciones reales de In economia no Gnvieren niveles de estabilidad,
Las causes del comportamiento variable entre oiras obedece a una mayor penetrscion

e fas liness que se venden . af memejo administrativo de precios de kos praductos

¥ la consecuente lamejora nuestro mergen

Be bilsca un  mejor maneic en la relecidn con los clisntes, mejorer k capacidad
de respuesta frente al mereado

De ofro lado se ha hecho los esiuerzos necasarios para compaciar muestre departamentn
de ventas, cfreciends productos de mejor calidad

En ol ambito intsrna las relaciones leborales mantienen totsl ammonia existisndo dlatoge
permanents y la bisqueda del involucramienty ganerslizado del personal en la toma da
canciencia de actituces positivas dentro de ia Compafila.

Lo que hate retacién con Ia posicién Financiers de i Compafie, esta se presents oo
aceplable liquidez para cibrir sus obligaciones puss su capacidad de pago esta en
relacion U.3. § 1,02 y ala vez como no exite normas claras para manejar io que &5 empre-

585 en el pals esto causa muchos inconvenientes de proyeccionss estimedas,

Las uttidadas de e firma se realizeron y obedece fundamentikneste a la dismunucion

espacificas y gastos, costos frante & mercade



CONCLUSIONES
Para 2013 se tratara de alcanzar y mejorar niveles de ventas, para ello se
insistira en mejorar la productividad y comercializacion , optimizacion de procesos.
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Directorio por el apoyo brindado durante este afio, asi como tambien a los funcionarios
y empleados de la Compafiia, por su participacion hacia la bisqueda de objetivos
comunes que o Gnico que pretenden es conseguir el bienestar comunitario y el alcanzar
mejores dias para la Compatiia.
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