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Quito, 21 de abril de 2011 

INFORME DE GERENCIA 

Estimados Socios: 

Como preámbulo al informe de gestión, quiero dejar planteado el tema cooperativo por 
cuanto estoy convencida que solamente el trabajo en equipo y ayuda mutua es el que logra el 
crecimiento y desarrollo tanto personal como empresarial. 

El manejo administrativo y productivo de la empresa sufrió cambios positivos y gracias al 
apoyo de todo el equipo, estamos logrado mejores resultados en la gestión diaria y como objetivo 
principal de la empresa 

En el transcurso del año también tuvimos cambios en el personal, me permito decir en 
nombre de todos los socios que estas nuevas contrataciones han sido de gran valor para la empresa, 
nos han apoyado en diferentes áreas y han sabido responder positivamente a los requerimientos de 
la empresa en todo nivel. 

Mejorando el servicio y la calidad de nuestros productos, logramos captar nuevos clientes y 
mantener a los clientes que ya confiaban en nosotros. Hemos logrado conseguir clientes y contratos 
importantes y estoy convencida que el año 2011, a pesar de aspectos negativos económicos 
globales, será importante y positivo por nuestro mejor manejo de la empresa. 

A pesar de la gestión de cobro la cartera sigue presentando niveles considerables de 
morosidad que repercuten sobre los resultados económicos de la empresa, para el 2011 nos 
planteamos mejorar en el aspecto organizativo y de planificación para así lograr que los 
procedimientos se den con mayor facilidad y lograr mayor eficiencia en el cumplimiento de 
nuestras tareas diarias. 

Sin otro particular y agradeciéndoles por su atención me despido. 
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