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ENTORNO EMPRESARIAL 
 
Durante el año 2011 los mercados financieros mundiales continúan en una mejora, sin 
embargo, se mantienen temas como el desempleo y la disminución en la demanda de los 
consumidores. En el país el desempleo, incremento en tributos, costos laborales, etc., siguen 
ocasionando dificultades a las Compañías lo cual ha representado que varios tipos de 
negocios se vean desmejorados durante este período. 
 
Los índices de inflación, relacionados con el comportamiento de la economía ecuatoriana en 
los tres últimos años, son como sigue: 
 
Diciembre 31    Índice de inflación anual 
      2011               5.40% 
      2010               3.33% 
      2009               4.44% 
 
METAS Y OBJETIVOS PREVISTOS, GRADO DE CUMPLIMIENTO ALCANZADO 
 
El año 2011 fue un año muy complicado en el desenvolvimiento de la Compañía ya que se a 
pesar de haber conseguido mantener el nivel de ingresos y mantenerse con el número y nivel de 
clientes no se pudo generar rentas, lo cual complica la situación societaria de la Compañía. 
 
El recurso humano sigue siendo un factor complicado de mantener ya que el tipo de negocio 
hace que el personal lamentablemente rote demasiado rápido y más aún si existe una 
competencia desleal con otras firmas que buscan sacar al recurso humano con diferentes 
ofrecimientos.  Durante el año 2011 la rotación del personal fue del 60%, lo cual ya se esperaba 
y para el próximo año se piensa que será igual ya que los efectos de cambios contables se verán 
en su totalidad a partir del año 2012.  Lo más conveniente será conseguir un equipo de trabajo 
para ir preparándolo pero que tenga varias cualidades como para que pueda soportar la presión 
existente por parte de los clientes y del trabajo en sí, para lo cual se buscará estudiantes de 
últimos años en las Universidades y eventualmente personal que este libre en el mercado pero 
que tengan buenas bases de conocimientos. 
 
 
 



 
 
DISPOSICIONES DEL DIRECTORIO Y DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS 
 
Durante el año 2011 hemos acatado fielmente las directrices y disposiciones de la Junta General 
de Socios, que en todos los casos estuvieron orientados a buscar un espacio en el mercado 
nacional, posicionamiento de la Compañía, sostenimiento de las operaciones en condiciones 
adversas, y mejoramiento en los estándares de calidad y servicio. 
 
 
INFORME SOBRE EL RESULTADO DEL EJERCICIO 
 
La administración informa que los resultados de la Compañía durante el presente período fueron 
pérdidas de USD 4444.42, las mismas que se mantendrán de esa manera para ser asumidas en el 
futuro con los nuevos resultados que genera la Compañía.  
 
 
RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS ANTE LA JUNTA PARA EL EJERCICIO 2012 
 
La administración recomienda las siguientes acciones para el año 2012: 
 
1.- Realizar aportaciones para futuras capitalizaciones por USD 10.000 que permitan 

solventar la situación societaria de la Compañía, los cuales pueden ser transferidos de 
las cuentas por pagara a los socios. 

 
2.- Redefinir completamente la política de contratación de personal a fin de conseguir un 

equipo de trabajo que pueda cumplir con las necesidades profesionales que demanda el 
negocio.  El equipo que se consiga deberá seguir un proceso de capacitación intensivo y 
de mediano plazo a fin de lograr los resultados requeridos. 

 
3.- Trabajar en la consecución de nuevos clientes que permitan afianzar a la Compañía en el 

mercado. 
  
Agradezco la confianza que los señores Socios me dispensaron durante el año 2011, tengo la 
seguridad que con el apoyo de ustedes durante el año 2012 se alcanzará los objetivos y metas 
propuestos por la Administración. 
 
Atentamente, 

 
Víctor Ruiz 
GERENTE GENERAL 


