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INFORME DE LA ADMINISTRACION
A LA JUNTA DE SOCIOS DEL
CENTRO INTEGRAL DE OSTEOPOROSIS CIDOCENTER CIA. LTDA.
POR EL EJERCICIO ECONOMICO 2019

Sefores Socios de:
CENTRO IMTEGRAL DE OSTEQPOROSIS CIDOCENTER ClA. LTDA.

Cumpliends como los disposicionss de la Ley de Companias, en mi calidod de
Gerente General, pongo a su consideracion el informe de la Gestion realizada por la
Administracion de CENTRO INTEGRAL DE OSTEOQPOROSIS CIDOCENTER Cio. Ltda,
Durante el ejercicio econdmico 2019.

1. COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

« [Duranfe el gjercicio fiscal del ano 2019, el producto Intemo Bruto PIB fuvo un
crecimienta minimo del 0.3% respecto del 2018.

+ Durante el periodo 2019 existid incerlidumbre econdmica frute de la paralizacidn
gque ocunid en el mes de Octubre, estos factores no contribuyen al dinamismo de
la economia.

« 3e espera que el ombiente econdmico mejore daondo comao resultado estabilidad,
con lo cual aumnentara las relaciones comerciales, ha existido apertura al dialogo
para gue estas se leven con normalidad.

= For fortuna el sistema de dolardzacion gque el pais mantiene, alivia aspectos
crediticios dando un impacto moderado en nuestra economia,

+ 3obre lainflacion, elinforme del Banco Cenfral seficla que el 2019 cerd en -0.07%.

» En el Ecuador no hubo dinagmismo en el flujo de efective o circulante de
consumidores y emprasas nacionales, y aclualmente existe una pandemia que
esta ofectando drasticamente a las compafias

2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2019.

Durante el gjercicio econdmica que ha concluide el 31 de diciembre del 2019, la
situacién econdmica de lo empresa fue dificl, lo que se refleja en sus estados
financieros.,

Los esfuerzos de la Administracion han estado encaminados para que la empresa se
mantenga en el gire normal de sus actividades.

En este ano de operacionas que termind el 31 de diciembre del 2019, con el esfuerzo
desplegado conjuntamente enfre la Gerencio vy sus profesionales se redlizaron las
siguientes gestiones;

« Dor estabilidod a la estructura operativa y administrativa, vy tener
buenas relaciones personales, evitar la rotacion de personal; esto con o
infencidn de prestar servicios de forma satisfactora a nuestros clientes.
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»  Implementacion de politicas de mercadeo v marketing en lo empresa
con el afan de elevar las ventas.

=« Hemos mantenido los estandares de calidod en la prestocion de
nuestros semvicios.

+ Conseguir convenios ocupacionales con el animo de tener estabilidad
en el giro del negocio.

3. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SCCIOS.

Cabe Indicar a la Junta General de Socios, gue todas las disposiciones fomadas por
este organismo, han side cumplidas a cabalidad por la administracion.

4. HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO 2019 EN EL AMBITO
ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL.

« Cemamos la sucursal ubicada en el sur de lo civdad de Quito, vendimos su
mobiliaric; se procedic con el poge de la liquidacion de Paulina Ruales.

+ Tuvimos un impacto moderado relacionado con la paralizacion de actividades
a nivel nacional durante el mes de Octubre que durc 12 dias; a consecuencia
de ciertas medidas econémicas que finalmente fueron derogadas.

« [Durante el ane 2019, en lo referente a los aspectos administratives, productives,
laborales y legales internos; la empresa se ha desenvuelto en un dmbito nomal
logrando mantener fuentes de trabajo en forma permanente.

5. COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS ANUALES DE LA
COMPARNIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE.

Durante este gjercicio economico que ha concluido el 31 de diciembre del 2019, la
sitvacion economica de la empresa ha side compleja, lo gue se refleja en los balances
de la misma, siendo los principales saldos y varaociones al final del ano los siguientes:

» Lo perdida contable del periodo fue de USD 14.151,81 después de impuesto
a la renta y participacion trabajodores

* Las ventas bajaron en un 11%, respecto el periodo 2018
6. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROFIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE
AUTOR
La gerencia ha impartido verbalmente las instrucciones al personal administrativo a fin
de poseer una seguridad razenable, consecuenfemente se cumpla con las normas

sobre propiedad intelectual v derechos de autor y considera que no existen
contingencias impeortantes por incumplimientos en este sentido.
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7. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS
PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2020.

Es necesario evaluar el costo estructural de la compania, v de ser necesario llegar
acuerdos para el pago de indemnizaciones en el evento de realizar recorfes en
néming; considerando que las condiciones economicas de la Compania se han visto
afectadas.

Encontrar nuevos nichos de mercade como € gue ya estamos implementando en la
realizacion de diagndstico por pruebas Covid-19.

Adicionalmente; mejorar el sistema de pago a medicos e implementar un nueve
sistema de pagos a visitadores a medicos.

Para el ejercicio 2020 en conjunio con el area comercial se desarollan mecanismos de
fidelizacion de convenios con el anime aumentar el crecimiento de la empresq;
adicionalmente estrategios con nuesiros clienfes acfuales y manteniendo nuestra
mejor caracteristica: servicios de calidad con tecnologio de punta; vy es importante
mantener una politica racional para la reduccién de gasfos.

Atentomente,
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Cr. Mario Zapata Casares
GERENTE GEMNERAL
CENTRO INTEGRAL DE OSTEOPOROSIS CIDOCENTER CIA. LTDA.
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