INFORME DE LA ADMINISTRACION
A LA JUNTA DE SOCIOS DEL
CENTRO INTEGRAL DE OSTEOPOROSIS CIDOCENTER CIA. LTDA.
POR EL EJERCICIO ECONOMICO 2012

Sefiores Sdcios de :
CENTRO INTEGRAL DE OSTEOPQOROSIS CIDOCENTER CIA. LTDA.

Cumpliendo como las disposiciones de la Ley de Compahias, en mi calidad de
Gerente General, pongo a su consideracion el informe de la Gestién redlizada por la
Administracién de CENTRO INTEGRAL DE OSTEOPOROSIS CIDOCENTER Cia. Ltda.
Durante el ejercicio econdmico 2012.

1. COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

¢ Durante el ejercicio fiscal del afo 2012, el producto iInterno Bruto PIB, fue del
20.21%. El Ecuador se ha beneficiado de la Refineria del Pacifico al ser el petrdleo
una de las principales fuentes de ingresos en la economia .

e Se espera que el ambiente econdmico mejore con estabilidad del mercado
infernacional, con lo cual aumentara las relaciones comerciales, ha existido
apertura al dialogo para normalizar las medidas de fipo restrictivo tomadas tales
como el incremento de impuestos, tasas y aranceles.

e No obstante, debido al sistema de dolarizacién que el pais mantiene estos
aspectos no han tenido mayor impacto en nuestra economia.

e Sobre la inflacidn, el informe del Banco Central sefiala que el 2012 cerd en 4.16%,
este fue menor con respecto al periodo 2011.

e En el Ecuador mejord el flujo de efectivo o circulante en consumidores y empresas
nacionales, la expectativa para el periodo 2013 es que exista mayor inversién en el
mercado nacional y como resultado bienestar social.

2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2012.

Durante el ejercicio econdmico que ha concluido el 31 de diciembre del 2012, la
situacion de la empresa se ha mantenido, lo que se refieja en sus estados financieros.

Los esfuerzos de la Administraciéon han estado encaminados para que la empresa
mantenga un crecimiento en el giro normal de sus actividades.

En este afio de operaciones que termind el 31 de diciembre del 2012, con el esfuerzo
desplegado conjuntamente entre la Gerencia y sus profesionales se logrd tener
resultados positivos, se consiguieron importantes metas y logros como son:

e Mantener y dar crecimiento a la sucursal ubicada en el Sur de la
ciudad, obteniendo nuevos convenios y entregando a los clientes los
servicios de imagen y laboratorio.

¢ Se ha logrado mantener la estructura operativa y administrativa, y tener
buenas relaciones persondgles, o cual ha evitado rotacién; esto con la
intencidén de prestar servicios de forma satisfactoria a nuestros clientes.



¢ Implementacién de politicas de mercadeo y marketing en la empresa
con el afan de elevar las ventas.

e Un avance importante en el CIDOCENTER fue la adquisicién de nuevos
equipos de Ultima tecnologia que ayudaran al drea de imagen a tener
informes digitalizados

e Se aumentaron tres servicios Audiometria, Espirometria vy
Electrocardiogramas

¢ Se incremento el nimero de pruebas a redlizar en el drea de
laboratorio.

3. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS.

Cabe Indicar a la Junta General de Socios, que todas las disposiciones tomadas por
este organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la administracién.

4. i'IECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO 2012 EN EL AMBITO
ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL.

e Durante el aino 2012, en lo referente a los aspectos administrativos, laborales y
legales, la empresa se ha desenvuelto en un dmbito normal logrando mantener
fuentes de trabagjo en forma permanente. Se ha mantenido la sucursal
ubicada al sur de la ciudad para seguir brindando el servicio de densitometria
dsea y los servicios complementarios de rayos X, ecografia, mamografia y
laboratorio.

e Aumento la canfidad de muestras para laboratorio tanto de quimica
sanguinea y de hormonas.

e Seredlizaron nuevos convenios con el objetivo de crecer y darnos a conocer a
nivel empresarial.

5. COMPAR&CION DE LA SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS ANUEALES DE LA
COMPANIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE.

Durante este ejercicio econdmico que ha concluido el 31 de diciembre del 2012, la
situacién de la empresa ha sido moderada, 1o que se refleja en los balances de la
misma, siendo los principales saldos y variaciones al final del afio los siguientes:

e La utiidad gravable del periodo fue de USD 28.09580 antes de
participacién a trabajadores e impuesto a la renta

e Mejord el Ingreso en el rubro de Ingresos por laboratorio, esto debido a que
del total de exdmenes de laboratorio en un 90% se realizan en la empresa.

6. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE
AUTOR

La gerencia ha impartido verbalmente las instrucciones al personal administrativo a fin
de poseer una seguridad razonable, consecuentemente se cumpla con las normas



sobre propiedad intelectual y derechos de autor y considera que no existen
contingencias importantes por incumplimientos en este sentido.

7. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS
PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2013.

De acuerdo con las condiciones econdmicas de la Compafia, continuar con el
proceso de imagen corporativa que el drea de marketing esta desarrollando.

Mejorar el sistema de pago a médicos e implementar un nuevo sistema de pagos a
visitadores a médicos.

Para el ejercicio 2013, es imprescindible encontrar mecanismos para el retorno de
inversion del area de rehabilitaciéon; asi como también de los demds servicios con el
animo aumentar el crecimiento de la empresa, basados en estrategias con nuestros
clientes, manteniendo sin duda nuestra mejor caracteristica: servicios de calidad con
tecnologia de punta; adicionalmente es importante mantener una politica racional
para la reduccién de gastos.

Atentamente,

Lraseay 7 .

Dr. Mario”Zapata Casares
GERENTE GENERAL
CENTRO INTEGRAL DE OSTEOPOROSIS CIDOCENTER CIA. LTDA.



