. INFORME DE LA ADMINISTRACION
. A LA JUNTA DE SOCIOS DEL
CENTRO INTEGRAL DE OSTEOPOROSIS CIDOCENTER CIA. LTDA.
POR EL EJERCICIO ECONOMICO 2009

Senores Sécios de :
CENTRO INTEGRAL DE OSTEOPOROSIS CIDOCENTER CIA. LTDA.

Cumpliendo como las disposiciones de la Ley de Compaiiias, en mi calidad de
Gerente General, pongo a su consideracién el informe de la Gestion realizada
por la Administracién de CENTRO INTEGRAL DE OSTEOPOROSIS CIDOCENTER
Cia. Ltda. Durante el gjercicio econémico 2009.

1. COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

¢ Durante el ejercicio fiscal del afio 2009, el producto Interno Bruto PiB, fue del
14.40% pese a un resago de la crisis financiera mundial que se origino en el
ano 2008. Sin embargo, el Ecuador, siendo pais exportador de crudo no se
ha beneficiado en la misma proporcién, por no producir los derivados de
petréleo directamente sino a través de ofros paises.

e En el 2009, hubo factores que generaron inestabilidad socio econdémica
como producto de leyes y declaraciones inacertadas del ejecutivo.
Adicionalmente el gobierno ha cambiado de ministros y ha creado nuevos
ministerios, y con ello un gran gasto fiscal para el Estado, lo cual no ha
permitido establecer competencias reales y dado como resultado
confusién en Ja gente usuaria de esas instituciones del Estado.

e Se espera que el ambiente econdmico mejore con estabilidad del
mercado internacional, en este préximo periodo, con lo cual se espera que
el gobierno reactive la economia del pais, y consecuentemente de
apertura al dialogo para deponer algunas medidas de tipo restrictivo
tomadas tales como creacién de nuevos impuestos, tasas y aranceles.

¢ No obstante, debido al sistema de dolarizacién que el pais mantiene estos
aspectos no han tenido mayor impacto en nuestra economia.

o Sobre la inflacién, el informe del Banco Central recuerda que el 2009 cerd
en 8,83%. El sistema financiero ecuatoriano se ha mantenido.

¢ Luego de un ano 2009, conflictivo en el escenario politico, se espera que en
el Ecuador mejore el flujo de efectivo o circulante de todas las personas y
empresas nacionales, con el fin de que exista mayor inversion en el
mercado nacional y con el anhelo que como resultado sea bienestar de
todos.

Surcranteecin |
30 ABR. 2010

OPERADOR 18
L QUITO B




2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO
+  2009.

Durante el ejercicio econdédmico que ha concluido el 31 de diciembre del 2009,
la situacién de la empresa se ha mantenido, lo que se refleja en sus estados
financieros.

Los esfuerzos de la Administracion han estado encaminados para que la
empresa mantenga un crecimiento en el giro normal de sus actividades.

Durante este aino de operaciones que termind el 31 de diciembre del 2009,
con el esfuerzo desplegado conjuntamente entre la Gerencia y sus
profesionales se logré tener resultados positivos, se consiguieron importantes
metas y logros como son:

¢ Mantener y dar crecimiento a la sucursal ubicada en el Sur de la
ciudad.

e Se ha logrado mantener la estructura operativa y administrativa,
y tener buenas relaciones personales, 1o cual ha evitado rotacion;
esto con la intencién de prestar servicios de forma satisfactoria a
nuestros clientes.

e Implementacién de politicas de mercadeo y marketing en la
empresa con el afdn de elevar las ventas.

e Mantener e incrementar la cartera de clientes a través de la
adquisicion de nuevos equipos de laboratorio, de esta forma
hemos bajado el monto pagadc por tercerizacién del servicio de
laboratorio.

3. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS.

Cabe Indicar a la Junta General de Socios, que todas las disposiciones
tomadas por este organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la
administracién.

4. HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO 2009 EN EL AMBITO
ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL.

e Durante el aio 2009, en lo referente a los aspectos administrativos,
laborales y legales, la empresa se ha desenvuelto en un dmbito normal
logrando mantener fuentes de trabajo en forma permanente. Se ha
mantenido la sucursal ubicada al sur de la ciudad para seguir
brindando el servicio de densitometria ésea.
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e .Aumento la cantidad de muestras para laboratorio tanto de quimica
sanguinea y de hormonas.

¢ Se realizaron nuevos convenios con el objetivo de crecer y darnos a
conocer a nivel empresarial.

5. COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS ANUEALES DE
LA COMPANIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE.

Durante este ejercicio econémico que ha concluido el 31 de diciembre del
2009, la situacién de la empresa ha sido moderada, lo que se refleja en los
balances de la misma, siendo los principales saldos y variaciones al final del
ano los siguientes:

o La utilidad gravable del periodo fue de USD 26.269,77 originada
principalmente por la implementaciéon de equipos nuevos en la agencia
norte, que ha permitido soportar la pérdida de la agencia del sur que
en este ano ya fue menor que el periodo anterior.

¢ Se ha logrado mantener fondos en caja, bancos, los necesarios, que
han permitido respaldar las operaciones corrientes.

6. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS
DE AUTOR

La gerencia ha impartido verbalmente las instrucciones al personal
administrativo a fin de poseer una seguridad razonable, consecuentemente se
cumpla con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor y
considera que no existen contingencias importantes por incumplimientos en
este sentido.

7. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2.009.

La administraciéon recomienda que se aumente el capital social para que los
estados de flujo de efectivo sean positivos, y de esa manera se cumplan con
los objetivos que persigue la misma, asi como fortalecer la imagen ante
terceros.

De acuerdo con las condiciones de la Compaiiia, continuar con el proceso de
imagen corporativa que el drea de marketing esta desarrollando.

Para el ejercicio 2010, se deberdn hacer estudios de marketing y mercado a
fin de aumentar el crecimiento de la empresa, especialmente basados en
estrategias con diferentes laboratorios con el propdsi or
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participacion en el mercado, ofreciendo mejores servicios a nuevos clientes y
* por ofra parte mantener una politica racional para la reduccién de gastos.

Atentamente,

-

Dr. Mario Zapata Casares

GERENTE GENERAL

CENTRO INTEGRAL DE OSTEOPOROSIS
CIDOCENTER CIA. LTDA.
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