J ' FCS first computer service

Quito, 5 de Abril de 2013

Sefiores:
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

FIRST COMPUTER SERVICE - FCS S.A.
Quito

De mis consideraciones:

Con satisfaccion y en mi calidad de Gerente General de First Computer Sarvice FCS S.A me dirijo a
UDS. para presentar el informe de la gestién y resultados que la empresa obtuvo y cuyo fin fue
velar por el cumplimiento de las disposiciones previstas en los estatutos de la empresa, asi como de
las decisiones encomendadas por fa Junta General de Accionistas.

Comenzaré sefialando que en el 2012 en lo referente al area comercial tuvimos un buen afio, pues
llegamos a facturar 3.604.440,11 USD, que representa un incremento del 33% con relacién al
monto facturado en el 2011 que fue de USD 2.410.667,89 USD. Este incremento se dio
gracias 2 una eficiente gestion de mercadeo en Entidades Piblicas, que requieren un gran Servicio y
una transparencia en la gestion.  Adicionalmente la utilizacion de! Catalogo Electronico del INCOP,
nos ha permitido obtener ventas que en ofros tiempos los perdiamos.

El principal productc que FCS comercializo durante 2012, fueron equipos de computacion
seguidos por venta de suministros, equipos de impresion e ingresos por Servicio Técnico,
Paralelamente debsmos recalcar que si bien hubo un incremento en ventas, tuvimos que aceptar
una baja en los niveles de rentabilidad, debido a la gran oferta tecnoldgica que tuvo el mercado y
a la canibalizacion de precios que se presentd por parte de oferentes unipersonales en muchos
procesos de subasia,

El nimero de funcionarios que permitieron este resuitado estuvo en el orden de las 22 personas, de
las cuelas 12 pertenecen al &rea de ventas

Este crecimlento empresarial va de la mano con la situacion giobal del pais, pues en el afio 2012
Ecuador termind con un crecimiento de 1a economia del 5,4% respecto del afio anterior, teniendo a!
seclor no petrolero, como la construccion, la manufactura y los servicios. Como pilares
fundamentales de dicha cifra, el pais en donde el desemplea esta por debajo del 5% es uno de los
que mas prospera en América Lafina,

Se mantiene similares planes de crecimiento en entidades como el Banco del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social que mantiene la politica de otorgar préstamos para fa adquisicion de vivienda y
que representa la mitad de lo que entregd el sistema financiero nacional,
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Para el 2013 la confianza empresarial presenta un interesante repunte y si bien el afio inicia con un
proceso electoral acuestas, se espera un crecimiento de al menos 45%.  En nuestro caso

tenemos proyectado un nivel de ventas de SMM y un incremento de utilidades del 15%

Volviendo a revisar fa situacion de FCS, informo que en el afio 2012, los estados financieros de First
Computer Service FCS SA., presentan una utiidad antes de la participacion a los trabajadores y
pago de impuestos a la renta de USD 73.393,05. Si a este valor retiramos el porcentaje de
utiidades a trabajadores de acuerdo al Codigo de Trabajo, ko que debemos pagar por concepto de
impuestos a la renta de la compaia y el valor que se debe asignar a la reserva legal, nos queda
una utilidad final de USD 30.963.32 que recomiendo sean distribuidas a las accionistas.

informo que en el afo 2012 la compafia cumpiib con Ia elaboracion y ajustes exigidos por las NIFF,
asi como con el castigo de los créditos que teniamos vencidos por 5 afios y pese a ello genero una
interesante utifidad que aspiramos en el 2013 se incremente interesantemente.

Somunaempresaquecumpleawbaﬁdadoontodasmobhgadmlegales societarias y
tributarias. Cancelamos a la fecha fodos los valores que corresponden y presentamos todos los
informes que requiere el Servicio de Rentas Internas, la Superintendencia de Compafilas y el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, asi como con sus obligaciones laborales con los
empieados y el Ministerio de Relaciones Laborales.

Para concluir debo informar que First Computer Service FCS S.A., ha cumplido y ha respetado las
normas de propiedad intelectual y derechos de autor.

Gerente General
FIRTS COMPUTER SERVICE FCS S.A.
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