Quito, 26 de Marzo de 2012

Sefiores:

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
FIRST COMPUTER SERVICE FCS S.A.
Quito

De mis consideraciones:

En el afio 2011 ejerci las funciones de Gerente General de First Computer Service FCS
S.A., y en tal condici6n velé por el cumplimiento de las disposiciones previstas en los
estatutos de la empresa, asi como de las decisiones encomendadas por la Junta General de
Accionistas.

En lo referente al 4rea comercial debo informar a ustedes que el afio 2011 las ventas
fueron de USD 2.410.667,89 mientras que en el afio 2010 las ventas fueron de
1.328.919,14, las ventas se incrementaron en un 80% ya que la compaiiia realizd una
eficiente gestion de mercadeo consiguiendo trabajar con el Portal de Compras Publicas del
Ecuador a través de un sistema de ventas garantizadas a las instituciones del sector publico
con el sistema denominado catalogo de cuentas.

El afio 2011 terminé con un crecimiento de le economia respecto del afio anterior del
7,8% frente a un 9.0% esperado, registrando un incremento importante frente a la del afio
pasado que fue del 3.6%, destacdndose sobremanera el crecimiento que experiment6 el
sector de la construccién y obra publica que fue del 21.0% evidenciando un dinamismo en.
este sector productivo del pais, siendo uno de Jos principales actores en este desexgpeﬂo/%l \“-\
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que otorgé prés;gmo/s'\.%g
adquisicion de vivienda representando la mitad de lo que entreg6 el sistema fgnbicro
nacional, este crecimiento de la economia fue de la mano con un-faerie ico que
impuls6 la demanda de bienes y servicios con un crecimientgrai

este afio del 6,30%. En el afio 2011 el pais cerré con una in{@} us . ,
la del afio 2010 que fue del 3,33% y a la del afio 2009 que fik ,31%qle apEHd
haber subido todavia es considerada baja ya que es inferior a 10§ dos digitog, R 3K

se destaca también los altos precios del barril del petrélec gue, benefididroneg
desempleo alcanzé niveles del 5,90% en el afio 2011 registrs in
compararla con diciembre del afio 2010 que alcanzé una cifra\de 620%, el nivel del
subempleo alcanzd el 44% registrandose una disminucién comparada 4 la del afio anterior
que fue del 51%.

En cuanto a las condiciones econémicas del pafs esperadas para el afio 2012, se prevé un
crecimiento de la economia de] 5% sustentado principalmente en la inversién piblica que
seguird siendo importante al comparanid con otros paises de la regién, pero bajo la
dependencia del indicador del alto precio del petrdlec que para algunos analistas esa
dependencia del estado para dinamizar el Producto Interno Bruto PIB es riesgosa para la
estabilidad econémica y productiva del pais y el criterio mayoritario apunta a que el




gobierno m4ds bien deberia apuntar sus esfuerzos a incentivar el volumen de las
exportaciones y, a la vez, fortalecer la produccién nacional para la demanda interna,
cerrando el peligroso desbalance comercial externo, tampoco se puede descuidar la
inversién privada, todas estas medidas se comsideran como verdaderas herramientas para
potencializar el crecimiento y el dinamismo de & economia del pais. Para este afio se
espera un precio del barril del petréleo de alrededor de 100 US$ -110 USS$ en promedio, no
se esperan cambios sustantivos en la oferta del crudo que puedan llegar a influir de manera
significativa en su precio, més bien la creciente demanda mundial de combustibles
continuard apuntando el mercado en a mistoa $neetibn actual de una alza moderada. Pese
a que la confianza empresarial a fines del afio 2011 twvo un repunte, la inversion extranjera
no experimentard saltos cualitativos que permitan acceder a mayores niveles de crecimiento
y empleo. La situacion fiscal continda mostrando fragilidad y dependencia a los precios del
barril de petr6leo, y esperando las iniciativas del Ejecutivo por buscar otras fuentes de
financiamiento en la carga impositiva y {a ineswioilidad en el tiempo de la normativa
asociada a esta carga tributaria representardn un frena 2 la inversion privada. Para este afio
los empresarios del pais esperan que el gobiemno pueda definir ¢ implementar medidas que
permitan tener un marco juridico a largo plazo, que exista estabilidad politica, que se
otorguen incentivos tributarios claramente definidos para los inversionistas, que se
flexibilice la legislacion laboral que no incentiva 'ra contratacion de mano de obra, todas
estas medidas contribuirian a generar mayor seguridad jusidica a la inversién extranjera en
el pais.

Con relacion a los resultados econdmicos de 12 empresa, les informo que en al afio 20114,
los estados financieros de First Computer Servive 7T S,A., presentan una utilided antes
de la participacion a 10s trabajadores y pago d¢ ipyessio 2 Ya renta de USD 50.222,04 y
que ¢orresponde distribuir pof concepto de utilidades a trabajadores de acuerdo al Codigp
de Trabajo 12 cantidad de USD 7.533,31, se debe pagar pof concepto de impuesto a la renta
de la compafiia el valor de USD 22.788,08, y se debe asignar a 12 reserva legal el valor de
USS$. 1.990,06. Por lo tanto, tenemos una utilided fima de USD 17.910,59 que recomiendo
sean distribuidas a las accionistas.

Asi mismo les informo que en el afio 2011 la comparifa cumpli6 a cabalidad con toq;_l;s,su”s .
obligaciones legales, societarias y tributarias, habiendo pagado 'tc.odos los valores, gng \
corresponden y presentado todos los informes que sejehere €1 Servicio de }g;x?t%g\mmas,
la Superintendencia de Compaftias y el Instituto Ecuatoriane de Segug@a@’?\ggiﬁgwomo
con sus obligaciones laborales con los empleados y el Ministerio d"f%‘ﬂ?x"?-’}fﬁ {é&\ﬁs
NN
Para concluir debo informar que First Compuier Service ch "A., ha ?rggg’l‘ ot Cy) a
respetado las normas de propiedad intelectual y dexechrn & a\m{. C}@m@‘\)\ ,
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Ge te General
;‘}eﬂ?;l’ COMPUTER SERVICE FCS S.A.



