INFORME DE ADM[NISTRACIC)N CANDLECROSS S.A.
EJERCICIO ECONOMICO 2016

ENTORNO ECONOMICO:

2016, ano complicado para el Ecuador. En abril 16 sufrimos un sismo de
gran magnitud, seguido de una infinidad de réplicas, que martirizaron a
la poblacién, especialmente a las provincias de Manabi v Esmeraldas,
donde se presentd el epicentro y se concentraron la mayoria de las
pérdidas de vidas humanas y de propiedades, ast como de danos en la
infraestructura.

Ciudades enteras de estas dos provincias quedaron devastadas, miles
de personas desamparadas, sin hogar, ni medios de subsistencia. En
resumen, una verdadera crisis que agravd aun mdas la delicada
situacién econdmica del pais.

Aparte del terrible drama humano que se vivid vy la incalculable pérdida
material, el sismo tuvo muchas secuelas en la economia. Pérdida de
clientes, reduccidn en las ventas, imposibilidad de cobro de cartera
(crédito) en los lugares afectados, entre ofras. Una muy relevante, sin
duda, el incremento del porcentaje de dos puntos en el IVA, a mds de
las contribuciones o fributos adicionales que fijd el Estado para atender
la emergencia.

A este infausto acontecimiento se le suma una situacion fiscal compleia,
por los bajos precios del petrdleo, que de alguna manera se ha
combatido con incrementos en el endeudamiento interno vy externo;
aprobacion de leyes polémicas, como la de herencias y plusvalia, que
han inhibido a los inversores, especiaimente del sector de la
construccion, ([de mucha generacion de mano de obral, lo que afecta
a la circulacién monetaria y at empleo, sumado a un ano de campana
politica y elecciones de primera vuelia. Conjunio de situaciones que
redundaron en incertidumbre y contraccion de la economia.

Podriamos concluir gue el entornc econdmico no fue muy favorable vy
que el conjunto de todos estos acontecimientos y hechos determinaron
un pobre desempeno para la mayoria de hegocios en el pais.



RESULTADOS COMERCIALES:

Hemos logrado un crecimiento de alrededor de 8,33% en nuestro total
de ventas, pudiendo haber sido mayor, de no haber pesado los temas
descritos en el pdrrafo anferior y la negativa coincidencia que uno de
nuestros mejores clientes, el grupo Farcomed {GPF), implanidé cambios
apreciables en su esfructura logistica, 1o que influyd para que se
produzcan muchos quiebres de siock en los puntos de veniq,
afectando directamente a nuestras ventas en sus locales.

En este ano ejecutamos el lanzamiento de nuestro nuevo producto Five
Lube. Iniciamos con la presentacion 50ml. La campana de lanzamiento
ha sido, mds bien, modesta. La misma gque consistid en anuncios de
prensa, con mensajes sugestivos, en las principales revistas dirigidas al
target de consumidores de esta categoria. Se acompand la campana
con una promocion, también modesta y no muy agresiva de un
descuento asociado. Los resultados no han sido espectacutares, pero
se logré el cometido de infroduccidn. Esperamos que, con la nueva
presentacion, los resultados sean mucho mds contundentes.

Se implementd un sistema de control para el frabajo de los ejecutivos
comerciales, a fravés de un software para el efecto, que nos estd
permitiendo ser mucho mds efectivos en el frabajo de “retail execution”.
Hemos mantenido nuestra politica de capacitacidn al personal de esta
dareq, lo que sirve para mantener nuestra estructura competitiva y alerta
ante los cambios del entorno comercial, que siempre presenta retos y
nuevos desafios.

Estamos frabaojonde en mejorar nuestra estructura de distribucion, 1o
misma gue ha venido perdiendo terreno frente a la unidad que maneja
los clientes corporativos. Es necesario replantearnos muchos temas vy
enfrentarlos con decision para acometer la atencidn de los clientes de
esta drea de mejor manera.- Para lo cual se ha contratado a una
persona mdas, que estd recibiendo la capacitacion correspondiente.

Se sigue en el empefic de desarrollo de nuevos productos. Se estd
trabajando en varias opciones y hay avances importantes en algunas
de ellas.



RESULTADQOS ECONOMICOS:

La utilidad operafiva se redujo de USD 264.549 a USD 253.429, debido a
algunos ajustes extraordinarios que debimos hacer, como fue la dad de
baja de inventarios de producto caducado de anos anteriores y las
pérdidas correspondientes al contendor de LB, Pérdidas que sumaron
145 mil dolares, monto que hubiese significado un incremento cercano
al 50%.

La utilidad neta, esto es, antes de parlicipacidon a frabajadores e
impuestos, fue de USD 104.262. Luego de la participacion a trabajadores
e impuesto a la renta, nos quedan USD 54.988, que la administracion
sugiere que se destinen a cubrir las pérdidas de ejercicios anteriores,
que todavia estdn impagas, luego de separar el diez por ciento «
reservas legales.

PROYECCION PARA 2017:

Se continda trabajando en varios proyectos que, ojald, se puedan
concretar en este nuevo ano.

Hemos arrancado ya la operacion en Pery, a fravés de nuestra inversion
en GAROSA y ya empezamos a vender nuestros productos en
Inkafarma, ta cadena mas importante del vecino pais, que alcanza a un
60% del mercado aproximadamente.

En lo que se refiere a resultados, debemos seguir siendo discretos en
matieria prondsticos, ya que tenemos un entorno muy incierto y lleno de
complicaciones.
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