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Accionistas de la Empresa PROYEC & SERH CIA LTDA
Presente.

Asunto: Informe Anual General 2007, de la Empresa PROYEC & SERH CIA
LTDA.

De mis consideraciones:

ANTECEDENTES

En calidad de Gerente General y Representante Legal de la Empresa, y dando
cumplimiento a lo estipulado en la Ley, a continuacion presento una sintesis ejecutiva
de la marcha de la empresa durante el periodo Enero 2007 — Diciembre 2007

CONTENIDO GENERAL DEL INFORME

1. METAS DEL PROYECTO

1.1. Ampliacién de base de datos de los clientes

1.2. Promociéon de Servicios de Formaciéon Profesional tanto a nivel publico
como privado (consolidacién del servicio)

1.3. Establecer estructura organizacional por areas de especialidad

2. RESULTADOS DEL PROYECTO (PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2007)

1.1. Ampliacion de base de datos de los clientes. Sobre la base de ios
directorios de las diferentes Camaras a nivel nacional, se actualizé la
informacién de las potenciales empresas clientes tanto en el sector publico
como privado y se obtuvieron los siguientes resuitados:

Sector Privado: 1200 empresas seleccionadas, se caracterizan por tener
departamentos de capacitacion, presupuesto para esta actividad, y disposicion para
colaborar con su recurso humano en planes de desarrolio de formacion.

Sector Publico: 250 empresas (incluyen entidades municipales)

1.2 Promocién de Servicios de Formacion Profesional tanto a nivel publico
como privado

Sobre la base de datos levantada, se efectuaron visitas personalizadas para
promocionar los servicios, hasta el final del periodo, se realizaron entre empresas
publicas y privadas un 50 % de visitas. Para esta actividad se cont6 con el apoyo de
varias promotoras independientes (free — lance) quienes se dedicaron a promocionar
los seminarios in company.
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NO se pudo concretar la alianza con la Fundacion Nueva Comunidad, con elios se
pretendia calificar al CNFC con el propésito de bajar costos en los servicios de
capacitacion, y poder competir de mejor manera. La Fundacién debe poner en orden
sus aspectos legales y tributarios.

1.3. Ejecucién de eventos (al menos 2 por mes) hasta diciembre del 2007.

Este ano, en la empresa el tema de la capacitacion no fue atendida de manera
dedicada, se promocionaron varios eventos (24) , pero en ninguno de ellos se logré el
nuamero de participantes minimos. Las razones fundamentales fueron: incremento de
empresas de capacitacion, originé una competencia en el rubro costos, ya que algunas
de ellas incluso tienen acceso a los subsidios del CNFC; falta de liquidez de las
empresas, especialmente del sector publico. A todo esto hay que sumar que no se
realizé un seguimiento adecuado por lo que no se cerraron los proyectos.

1.4. Consolidar una estructura organizacional integral

En este ario 2007, la empresa nuevamente convocé a varios consultores con el
propésito de conformar un equipo muiltidisciplinario para ofertar servicios (en calidad
de comisionistas asociados), la mayoria de los profesionales no acepta esta
modalidad, exigen aunque de manera minima un reconocimiento remunerativo por
parte de la empresa, a mas de las facilidades que ésta les da al poner a su disposicién
toda la infraestructura y servicio administrativo. La empresa no dispone de liquidez, y
por ello habra que buscar nuevos mecanismos de asociacion.

1.5. Proyectos en curso del aiio 2006

Tal como se indico en el informe del ario 2006, ia empresa se adjudico 2 licitaciones
sobre el tema de activos fijos: Municipio de Quito y SESA, trabajos que dieron inicio
en el mes de octubre de 2006. Como se indicd, por la no acertada negociacién de
cumplimiento de tiempos de plazos por parte del Director Técnico Lcdo. Romeo
Arguello, la aceptaciébn de condiciones de suspensiones temporales de trabajo
propuestas por parte de la fiscalizacion del Municipio, signific6 a la empresa un
proceso de retrasos que originé un problema econémico serio, ya que elio afecté
rubros como pagos a personal, alquiler de equipos informaticos, seguridad social; etc.
A ello hay que sumar que el Director Técnico en mencién abandoné el proyecto por
falta de capacidad para poder organizar el trabajo de los diferentes grupos de trabajo
(2 proyectos), y el liderazgo pobre frente a los supervisores a quienes, se concluyé
que nos les exigid cumplimiento en sus actividades. Esto originé que la Gerencia
asuma la direccion operativa del trabajo, con el propésito de que no caiga en
incumplimientos con los clientes, so pena que se ejecuten [as garantias respectivas. A
pesar de que los trabajos se cumplieron en los plazos previstos, también existio
dificultad en el cobro de las planillas, debido a la mala fe de ciertos funcionarios del
Area Financiera del Municipio, quienes de manera arbitraria detuvieron los pagos,
teniendo que intervenir el Administrador General para ordenar que se nos efectue el
desembolso correspondiente luego de transcurridos mas de 4 meses de mora, aspecto
que desfinancio totalmente el proyecto, originandose la pérdida en razén de que los
costos financieros superaron ampliamente lo que se consideraba una utilidad
empresarial en los proyectos. Sobre este particular, y como se sugiri6 a los
accionistas, es necesario que la empresa inicie acciones legales de responsabilidad
civil y penal a quien fue Director Técnico del Proyecto.
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1.6. MOVIMIENTO ECONOMICO Se adjunta Formulario N° 101, debidamente
cumplimentado con los valores que el ejercicio econémico arrojé en este
periodo.

Los documentos de respaldo de las acciones desamrolladas en este periodo, se
encuentran en los archivos de la empresa.

Agradeciendo la confianza depositada en mi gestién.

Lo oo
“J4anZantamaria Rébles

GERENTE GENERAL
PROYEC & SERH CIA LTDA

Quito, 30 de julio de 2008.



