INFORME NARRATIVO RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL
2017

[t presente informe resume las principales aclividades de la operadora de turismo RUNA
TUPARI NATIVF TRAVEL CIA LTDA, comespondiente al periode 2017, el mismo relata las
objetivos de la empresa, ectividades realizadas y vesultados para el presente periodo, :

Los temas a tratarse jon los stguientes:
P Actividades realizadas 2017.
P Actividades propuestas 2018.

P Informes financieros periodo 2017,

Objetivos de 1a empresa.
P Involucrar en forrna activa y directa a las comunidades rurales de Cotacachi.

® Proponer alternativas de desarrolflo sostanible. mediante 13 puesta en valor los
recursos naturales y culturales existentes en e cantdn Cotacachi.

P Generar nuevas opartunidades de trabaje digno para las madres v su familia a traves
del turismo rural comunitario, abterienda un ingreso complementaria a la economis
familiar.

Actividades realizadss al 2017, Capacitadon.
P Capacitacion a personal de |a oficina de RUNA TUPARI ventas electrénicas.

P Reuniones con auias, fransportistas y otros proveedores de servicics para acnrdar
tarifario del 2017.

P Serealizé dos procesos de control dr calidad a familas alberguistas para e
manlenimiento de las alojamientos del setlo de calidad Pacha Mama.

P Participacion en |a comisidn tecnica de turismo de Imbabura.
P Particinacion en el proyecto Geensrque Volean Imhatwra, 01

¥ inscripcidn en la prueba de evaluacion pars la ecreditacian de gulas nacionales de
WwHsmo. MINTUR

#  Evaluackdn por cornpetencias faborales, para el perfil de Direccidn de Gperadora.
SETEC ~ CORPORACION LIDERES



Marketing

»
»

¥y vyy

Acrualizackén de la pmpuesta Unics de venta para el aho 2018,
Actualizacion de base de datos de fotografia y video de alojamientos rurales,

Hlaboracitn de una nueya pdging web de venta de senviclos de alojamiento
wwaws rLinahamestaycom

9 campanas de marketing por internet, matling.
Actualizacién de redes soriales.
Registre en piginas de venta de servicios de alojamiente como booking.cam.

Visita 3 opevadoras de la ciudad de Quito.

Eguigamlento

>
>
»
»

»

Verificacidn de la calidad de secvicios e instalaciones en albergues comunitarios,
Mantenimiente de equipo de montafa de 1a operadora de turismo,
Mantenimiento de equipo informatica.

Camblo y montaje de nueva oflcing para atencion directa al cllente en la calle Sucre
entre Quiraga ¥ Quito.

Venta de Lransporte KIA pregio afio 2013.

Administrativas

»

Reduccion del persanal de la empresa RUNA TUPARI, se finallsd los contratos de 2
persanas, el sefior Luis Villagdmez y el Seftor Claudio Morales, can el objetivo de
reducir bos costos fijos de fa empresa.

Searrendo una nuevs oficina mas ecandmica para reducir costos fijos,

Se vendid la furgoneta de marca kia pregio, misma gua hablfa tenido problemas
mecnicos por mal manejo de los conductores askznados.

»€ recomienda 1a tercerizacién de servicios de guianza ¥ transporte, para ahograr
costes fijos de combustibles, mantenimienta automotor, page de conductoyes
pago de grestaciones sociales como decimos ¥ segura social, los mismos que
reprasentan un paga cnerose anual para la empresa, con estas medidas se
espera ahorrar cerce de 35.000 USD anuales en beneficia de la empresa.

Resultados

»
»
>

Mantanimiento del sello de ¢calidad "0°.
Se mantuvo ¢l sello de calidad PACHA MAMA.

Se desarraild alianzas piblicas, privadas v comunilarias, en Funcién de los ohjetivos
regiongies del luismo comuniiarnio de Imbabura. www turismosolidarioecuader.cam




P Seactualizb la propuesta dnica de venta PUY, a través de un catdlogo de venta de
paquetes turfsticos comunitatios para e 2018,

¥ Sepromoclond a nivel nacional e internaclonal &l catdlogo de productos turisticos en
formato electrénico via email.

® Seasesord directamente a famlllas slberguistas con recamendaclones de majors de
servicios turfeticos comunitarios.

P Setiene una nueva pagina de ventas para alberguistas wvaw.ryahomestay.com

P Selogré la reduccidn de costos fijos en lo referente a sueldos, arriendo,
rmanteaimiento y combustible.

Estadfsticas 2017:
Numevo de Turlstas 2017
Alojamiento Tunstas: 629

Alojamiento Noches: 1691

Tours:
NuUmero de tours 262

Nuamero de turistas 577



ACTIVIDADES PROPUESTAS 2D18

£JE DE ACECION

1. Administrativa

ESTRATEGIAS

Aplicacién total del sistema de gestidn de calidad
de la operadava de turismo RUMA TUPARL.

Evaiuarion y seguimtiento.

Elaborucon de calendario anual de reuniones con
UNQRCAC v COMUNIDADES.

2. CTontabilidad

RESBORSAD|C
| Fausto Gua I:'»aau[

Alfonso Morales

- Implementar facturacion elevirdnica.

- [mplemeniacion de 1 sistema de cantrol
e asistencia de porsonal.

- Llahoracidn del presupucsto anual 2018,

= Reportes linancieros {omestrles, cstado
de resultados y balance generai 2018,

3. Marketing

- Registro en visitorg,

- Actualizacion de datos en todas las guias de
turismo, tlonely planet, Petit faute, L, Guida
de Routard, Faod Print.

- Actualizacidn de la pdgina web,
wiww.ruratupari.com

- Artualizacién de 1a pdgina web en
www.booking.arg

- Actualizackdn de la pagina web
www runahomestay,com

- Actualizacién de dircccion de ia operadora
Runa Tupari en Google Maps.

- Participacién del wiork shop vendames
Ecuador 2018 en Guito,

»  Elaboracion S000 guias turisticas
comunitarias de RUNA TUPARF 2018.

~ 24 campaias de mailing a operadoras
tusisticas.

= 24 campahas en redes saciales de promoclon
de servicios turisticos de RUNA TUPARI en
redes sociales.

- 36 visites @ operadoras de turismo en 3
ciudad de Quito para promocionar kos
servicios de Runa Tupari y renegociar

" Rocio Vallejos

Fausto Gualsagul




5. G;}aﬁ ¥
Transportiztas

condiciones de ventas,

G videos promocionales de servicios

ofertados par RUNA TUPARI NATVE TRAVEL. :

Distribuc¢ion de material impresoy
publicitaric en lugares claves de |a cludad
tanto an Quito, Ctavalo y Cotacachi,

Creacién de 6 paquetes nackwnales para
Erupos pegquenios.

Promocion conjunta con entidades publicas y
ONG,s.

1 Taliet de planificacion con ias prestadoré.s 3

de senvirios de alojamiento, allmentacion y
otros,

1 Taller de actualizacion de ¢cohvehio de
trabajo.

2 visitas de Fvaluacidn de |a calidad de
servicios y 1 taller de plan de mejoramiento.

12 Reuniones con los cabildos de cada
comunidad y prestadores dr senvicios con ka
finalidad de informar y desarrollar 4 nuevos
produclos Luristicos (1 par comunidad).

2 Pracesos de capacitacion a prestadores de
$ervicias con el equipa tAcnico de RUNA
TUPARL.

24 Visitas a tamilias para actualizacion de
informacién familiar y fotografica.

4 Taileres para la elaboracion de
reglamento de turismo comunitario en
catla comunidad.

Svisitas para buscar al menos 3 nuevas
familias para desarrollar afbergucs en la
comunidad de iVorochos.

| Faustn Gualsagui

i
i

Buscar y capacitar a 5 nutevos guiss nativos.

10 convenlos con uperadoras de transporte
turistico legalizadas y con permise de

Faust.n. Gualzaquf




aperacion de ig ANT,

- 1Taller para actualizacidn del reglamento
interno de guias nativos.

|
- ERborar listado de precios de guias turistlecs l
externas ¥ de transporte extemo.

- Disefio de 4 nuevas rutas turisticas de Interés |
para el mercada nacional, H

Atentamente:

GERENTE GENERAL
RUNA TUPARI NATIVE TRAVEL A LTDA




