Quito DM 12 deabril del 2013

Sefiores Accionistas
MAXRAD SA.
Ciuchd -

Estimados Accionigas

Encunpimientoa lo dspwestoenel ART. 124 ¢ la Ley de Canmfias cimpleme presertara
vuestra condderacin, el inbme & labores de mi repreentaca par el periodo econdmico el
aflo 2012.

INFORME DEL _GERENTEPOR E. _EIERCICIO FISCAL 2012
Presentacion

He tmtado de lograr un trabgjo en equipo integand el persoml Adminstmtiva Ventas,
Finarcieroy Logstico par lo que a todosles agradezco su valios colabomciony gran epintu
Comercial, adkmas & cumplir can el canpramiso adquiido para lograrel bien cantn de la
mayoria, ya que sanos wn gupo de ereshumanos que apoyamosa nwestos clientes exterms
asi cano los irternosen sus recesidades comerciales. Uh punto importante que debo degacar
fue el esfuerzo pam fomertar el inciemerto dela comercialzacion de marcasno corocidasen el
merwada

ANALISIS FINANCIERO

INDICADORES FINANCIEROS PARA FL PERIODO 2012 EN FORMA
COMPARATIVA DE PERIODOS ANTERIORES

Realizando el andlisis & losestados fimrcieros & MAXRAD S.A &l pericdo 2012, pude
detemimr indicadores finarcieros muy impottantes & evisar con el fin & ver la gestion
administiativa y la evolwcion & la Empresa, a tavésdel balance de dtwaciin y el etad de
resultados. Cach um ¢k estas mzmesfimrcierastiere w fin pimordal, que s llevana dar
un informe mas detallado de la liquidez, endeuchmientq sdidez y ©lwercia asi cano su
eficiercia - entabilichd, pormedio & lossiguientesindices:

Antes e entrara analizar cada um de lasrazores fimncieras esimporttante indicar que el 2012,
resulto serun afo patticular para las econamias de todoslos mies, losindicadores econbmicos
presentaron cambios importantes en lapsos muy cortos Tal fue el cao del aumento de
impuegos, amrcelesen las importaciores a mitad & afia Bajo ege panarama, el crecimiento
que expetimerntaba el camercio dento de nuestios productos inicid n periodo & ciisis.

MAXRAD S.A, con suvigon cira la vangiaddia, valord egosaspectos y canerzd a tamar
medichs que le pemitielan marterer los niveles adecuadbs de entabilidad, sdwencia y
estabilicad



Ademas el campotamiento del mercado nacional implicq pam medra Empresa una
disminwcion & las ventas. Despiés ¢ um evaluacion amplia de lasvaiables implicadas los
créditos suffieron unincrementoen a1 canportamierto & pazosd mgoimportarte.

Como esustal en MAXRADS. A y ante el reto que supane hacer las perspectivas econdmicas
del afio 2013, tenemosla plena seguridad que no lograremoscumplir con las expectativas de
crecimierto y lograrmantenernos enel mercado.

El mercado fimnciero nacional suffio cambios relativamente altos en relaciona la tasa hisica
pasiva del Banco Certral de Costa Rica, tal cano se muedraen el siguierte cuadro:

LIQUDEZ
DESCRIPCION 2009 2010 2011 2012
Razén Corriente 1.1 1.03 1.08 1.2
PruebaActda 093 0.76 0.81 0.8
RazéndeCaja 0.11 0.02 0.01 0.04
ESTRUCTURA
DESCRIPCION 2009 2010 2011 2012
ENDEUDAMINTO 079700987 08451955/ 0821784651 0.778DER&O
1254686 1.183158137 121686308 1284841218
1.00 1.00 1.00 1.00
RENTABILDAD
DESCRIPCION 2009 2010 2011 2012
PATRIMONIO 0.160408B12 0468419004 028514378 -0.130631637
ACTIVOS 0.034406687 0.072513843 0.050H#&BB -0.8R&R457
VENTAS 0.0#3A3171 0.046B5784 0.031RPE -0.2184835
DUPOND
DESCRIPCION 2009 2010 2011 2012
RSP=UN/ ARIMONIO 17% 47% 28% -13%
RSA=UN/ACTTOT 3% 7% 5% -3%
AF=AT/PATRIMONIO }93 246 5$.61 3$.92
COMPRBACION R 17% 47% 28% -13%
o o o, .09,
MG=UN/VENTAS s 3% $ 5% $ 3% $ 2%
RAT=VENTASACTTOT 1.00 154 1.58 152
COMPR@BACION RSA 3% 7% 5% -3%

MARGEN BRUTO 1% 26% 27% 30%
MARGEN NETO 3% 5% 3% -

Como se puece aprciar, durarteel afo 2012 se ha tatado de mantener los mirgenes historcos
a pesar & haber na baja sugarcil en la canerializacién de nwestos poduwctos




Es importarte mostiarle a used camo accioniga la maya claridad & las condicianes de
merado a lasquela Empresa seenfierta admas e lasposbles condicianes futuas porque que
esta sitwacion afecta directamente a los esultados de periodosarteromes.

Lasexpectativasfitums indican una tendercia a la baja en la comercializacion & los productos
en todo el mercado mcioml, este indicador nos ch um muestm de las nuevas politicas
gubemamentales en contia delaslicarems.

Las politicas & MAXRAD SA egén fomuadasconel objetivo pimordial de repreentar la
mejor opcion para los clientes, sin embargo por lo que en bae al ertorno fimmciero hemos
tomad> cecisiores & manterernos en el mercado por el primer semeste y proceder a la
liquichcion ce laempresa.

Es importarte recorcar que tal y camo se establece enloscortratosde cédita MAXRAD SA.
estd sujeta a ura serie & variaciores que dligan a marterer margenesde utilidad variables y
ajugablessegin las recesidaces e la Empresa; sin embargo nwestro irterees siempre ha sido
mantener las operaciores vigjas con los mismos margenes aplicando inicamerte un aumerto en
latasa e ertabilichd a nievas gpemciores sn ajustar los créditos anteriores

Entre otos factoresa cansicerar y que influye dirctamerte a la perdida no muy alta el 2012,
es el aumento apegado al cambio de impuegos y que afecto al PVP de mercaderia que ya
manteniamos en STOCK dando una wilicad que sopottaria el cambio en ¢ total & ventas
proyectacbs hasta fin de afia

GESTION ADMINISTRATIVA
Productos
CREDITO

La constarte atercicn de las mecesicaces crediticias & nuedros cliertes fie um & las
prircipales actividades desairrdladas durarte el 2012, el monto total d vertas se refleja de
acwerd al siguierte cuadro compamtiva que definitivamerte disminuyo por los cambios ya
anctads:

DESCRIPCION [ 200 | 200 | 2m || 202 |

INGRESOS 82586929| 2,712,138 .74
VENTAS 80907176] 2,69 457.79
OTROS INGRESOS 1679753] 156809
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Infraestructura

Con especto a losbieres que mantiene MAXRAD S. Ase procedio a eguarizar los bieres que
yano tieren vida ttil, ag cano loswhicdosque £ vendieron al peronal de la empresa

Gesfionde plarificacion ycontrol

En procura & la actualizacion que amerita, enel afio d12012 se ometié a revision el plan
estiatégica Desde la perspectiva delcortrol, se cumplecon el fortalecimierto del depatamento
financieo pam el amdlissmasesticto de los gstose ingresos de la empresa.

Durante el periado 2012 la auditoria externa eguvo a cargo de la firma Auditora Assuiarce &
Services, el misno que emitio w infame que esta a disposicion & losmiembrosdel drectoro.

COBRO JUDICIAL

Se estin tomand las medidas pertirentes para poceder a cortratar los sewicios d un
profesoml enla materia legal para la ejecucion del cobio & la cartera Dy E, cabe mercionar
que la empresa dertro de ws pditicas de andliss & catem categorizo la misma de acwerd a
los sguertes prametios:

> A Cattera 0a 30 dias

> B Cattera de 31a D dias

> C Cattera de 91a 120 dias

> D Cattera de 121 a 360 das

> E Catten de 361 diasenadelarte
Proyectos

La evolucion & MAXRAD S. A cano empresa nosobliga a desirrdlar estrategas conguentes
conla ealidad finarciera actual desce 1a perspectiva de la modernizacion, la cual debe pemitir
una eficiente adninistiacion financiera, otientach a la maximizacicn e los recursos y a la
promocion de valores agregads que espordanal interésde la membrecia. Ante eda realicad,
la actwaladministiacion ha considerado impulsar las ventas por el primer semegrea fin de salir
de la mercaderia que ya esta cancelach en proyectosa corto plazo y que tienencomo propdsto
fortalecer nwestia capacidad & flyq i el pago ce obligaciores pendientes.

Esasi que se previea pam el 2013 el agatamierto del stack y negociacioncon nuestro pincipal
proveedor pam la devdwim de mercadera y poder dsminuir sistanciamerte la deuda.

Este proceso ademas busa que dchas estrategas programas y accimes se desarollen
planificach mente, midan, valaren y hasta si es necesario se adecien tado esto con la clara
intercién que el cierre o acte alos eforsaccionistas

TRABAJO ENEQUIPO

Larelacionertre los departamertosadninistrativos y gerencia se ln tasado findamerntamerte
en um chn digircion & finciores en dande a la Gerrcia ke coresponde la definicion de la
orientacion geneml & cesarrollq el egablecimierto de pditicas la aprobacion de
reglmentaciores y nomas En este praceso la gerencia ha aportado conccimiertos y
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experiercia profsionales en administiacion de negcios y empresis asi como popestas
corcretas

POLITICA DE PUERTAS ABIERTAS

La gerercia semjre ha egadba dsposcion de todoslosaccionistas para atender susdemancas
de ervicios, darlas explicacianes y aclar didasque se prertenen cualquier momerto. Sin
la necesicad de sdicitar cita previa pam ser atendido o aterdich

LA COMUNICACION

La infomacion a asociados y ascciadas sobre ervicios, eventos desmpefio de la Empres,
normas, pditicasy otosacterdosde loscuerposdirectivos ha sid prioichd en la activichd de
la gerercia

PLAN ANUAL OPERATIVO

Este poceso de asigmcion de ecuros esd determimdo porel Han Opeativo que es aprobado
porlaJunta Gereral de Accicnigas o1gamo en que sociosy sccias depostan la esponsibilidad
de laadministiacion gereral de la Empresa que canocuerpo colegiado esel jefe ¢ la gerencia.

El contmwol esotro elemento vital para la adecuach adminigracion de losrecursos, en este sentido
laawanatizacitn el proceo contable contiibuye sgnificativamente a simplificary hacer mas
eficierteslosmecanismos de cantiol.

Losestados fimmcierosanumles sm sametidosa un proceso ¢ audtaia exterm yenel que no
interviere la gerencia. Pam el periado fiscal 2012 que comprende el primero de ene al 31 de
diciembre.

El dictamen de audtoria, que es undictamen conum opinién limpia y los egados financieos
que se ircluyen en el inome son el resutado & ese proceso.

Es impottarte aclarar que el obetivo fiml el proceso & audtoria es un dctamen sobre la
presentacion de los resutados para un determimdo periodd y la posicion financier al fimal de
ese pefiodb. Para fomar este juicio acerca de losegados financieros de wna ertidad el auditor
presta um especial atenciéna la revisicn del sisttma & cantabilidady que una patte & los
esfuerzos € relacionan cn el furcicnamiento & e sistema, la atercion &1 auditor en esta
primen etapa de la contabilidad se centra en comprotar que lastmansaccioresanotachs en los
regigrosde um aganizacit son lastransacciores ralmerte expetimertadaspor es entichd y
solo lastransicciones de esaenticad.

Al fiml del periodo 012 h prdda es & USD$41,4£2501 (CUARENTA Y UN MIL
CUATROCENTOS VEINTE Y CINCO CON UN CENTAVO DE DCLAR)

CUMPLMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR PORPARTE DE LA COMP ANIA.

En efeercia al cumplimiento por parte ¢ b cammifia ¢ las nomas sobre propiedad
intelectial y derechos & autor, debo decir que el jefe d dstemas e la compafia ha emitido un
infome celcual se egableceel fielcumplimiento e lasmisnas



Isperando que este ao sen lleno de éxitos tnto en sus vides personales como profosioniles
agradeciendoles 1 atencidn prestada se despide atentamente,

Alentamente

# Al A Lo

Maria del Carmen Roman Davatlos
Crerente Ceneral
MAXKAD SA



