' CETATRES'

INFORME DE ADMINISTRACION

Serfores

Socios

ZCETATRES CIA. LTDA.
Presente.

De mi consideracion:

A continuacion se encuentra el informe de administracién para el ejercicio econémico
del 2009.

Antecedentes

La empresa ZCETATRES Cia. Ltda.se inicié en febrero del 2002 como integrador
autorizado Lexmark. Actualmente las principales lineas de negocio de ZCETATRES
son las que se detallan a continuacién y que se ofrecen exclusivamente dentro del
mercado nacional.

e Venta y arrendamiento de equipos de impresion. El servicio In Site incluye la
administracion de los equipos de impresion y copiado instalados en las oficinas
de nuestros clientes.

Venta de suministros de impresion y copiado.

Venta de servicios de impresidn laser y offset. Servicio de impresion de
facturas en laser con data variable y estados de cuenta. Servicios de impresién
y copiado de alto volumen e impresion offset

o Digitalizacion de documentos. Principalmente digitalizaciéon de facturas y
estados de cuenta. :

Durante el afio 2009 se realizaron inversiones importantes en equipo offset para
atender la creciente demanda de volumen de produccién solicitado por nuestros
clientes antiguos y nuevos. Se hacen adecuacjones en la infraestructura y el espacio
fisico para mejorar la organizacion.

Dentro de las proyecciones del 2010 se prevé mejorar la capacidad de produccién con
la adquisicién de equipos de impresién tanto offset como laser.

Se trabaja en la obtencion de certificados de calidad y de sello verde para ofrecer un
producto y servicio mejorado y diferenciado para incrementar la cartera de clientes y
aminorar la dependencia de grandes clientes buscando nuevos nichos de negocios
que le den mejores oportunidades de crecimiento a la empresa.

Dentro del segundo semestre luego de implementar un esquema de gestion de calidad
se realizara una campaifa de promocion agresiva de la empresa para generar un
crecimiento de ventas y reafirmar la relacién contractual que mantenemos con los
actuales clientes. sj
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ESTADOS FINANCIEROS

El balance de situacion financiera al 31 de Dic
valores:

iembre del 2009 presenta los siguientes

e Activos $250396 100%
e Pasivos $135879 54%
e Patrimonio $114516 46%
El balance de resultados se muestra los siguientes rubros principales:
¢ Ingresos $649430 100%
* Costos de ventas $307442 47%
e Costos de suministros y materiales $202164 31%
+ Salarios, beneficios laborables y honorarios $51909
8%
e Otros costos y gastos $77469
12%
s Provisiones. Depreciaciones y amortizaciones $10446
2%
Resultados del periodo $11219

1,73%

Adjunto los estados financieros para su conoci

Gerente General

miento y aprobacion.
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