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Antecedentes

El Pobre Diablo Café Pobrediablo Cia. Lida., es una empresa que se dedica a la actividad de bar -
restaurante combinada con la ejecucién permanente de una agenda de eventos culturales

alrededor de la musica y las artes visuales principalmente. Su actividad como compafiia limitada

se inici6 el 15 de febrero del 2001.

fida en dos
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Pobre Diablo, hasta mediados del afic 2006, manejo una gestién div
o zri 1aciones: Una dedicada a los eventos ¥ otra hacia el manejo del bar restaurante. Sin
embargo desde el 5 de junio del 2006, por decision de sus socios este esquema se cambid,
estableciendose una sola coordinacién general de todo Ia gestion, integrandoe administrativa y
operacionalmente las dos gestiones histéricas de ia compafiia. Este frabajo fue amgnado por los
socios a Patricia Endara.  Durante este afio 2007, este cambio ha sido importante en Ia
organizacién general de la compaiiia.

Hitos de Gestidn
En el afio 2006 se planted entre los socios una agenda de irabajo para el reordenamiento de Ia
n la compafiia, esta agenda incluia:

¢ Ordenamiento general de la gestion administrativa de la compafiia
= Establecimienio de procesos y métodos

= (Coniratacién de asesores

* Programas de capacitacion

= Implementacién de nuevos equipos en las areas de produccién.
Para cumplir con el objetivo de ordenar Ia gestion y establecer procesos de trabajo, se contrato un
aaministrador especializado en hospitalidad y atencién, con el duranie ei ano 2007, se han

do
estandarizado las 'ﬁ"ﬁIdS de los productos, se han dado los primeros talleres de capacitacién al
personat :‘se v se ha empezado a desarrollar un control perman H-ite del inveniario y por
lo tanto de los costos de produccién.

Se contrataron jefes de servicio, tanto para el turno de la mafiana como para el de la noche.

En los temas contables, ze contrate a mediados del afio 2006 a la empresa Andean Strategies,
quienes hicieron una audit 5;’“ contable de los afios anteriores y a su vez prepararon para
nosoiros un informe de necesidades y recomendaciones futuras. Actualmente, Andean Strategies

mantiene un equipo de tr:#:ﬁ;a en nuesira compaiiia, para el soporte contable diario, con especial
énfasis en el manejo documental y de archivo asi como en la relacién con los organismos de
conirol
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de técnicos argentinos. Este seminario se desarrolio en la ciudad de Quito, en o mes de agosto del
7. Producto de este seminario se implementaron nuevas modalidades en el manejo de recetas
¥ de los margenes de utilidad en los productos a la venta

Durante este afio, ademas se ha dedicado un esfuerzo importante de la compafifa a la mejora de su
infraestructura tecnolégica, con la adquisicién de dos nuevos computadores que se han instalado

Ingresos, Gastos y Utilidades
Los ingresosen el afic 2007, fueron del orden de los 494 mil ddlares, siendo esta cifra muy similar
ala del 2006, con un crecimiento menor al 1%. Sin embargo, este resulfado para la empresa es
alentador va qup se han recuperado los niveles de venta que se tuvieron en ef afio 2004, y que
rﬂcsm ercn en el 2005. Por oiro lado el esfuerze realizado en capacitacion para ventas al personal
a mejorado el consume promedio de nuestros clientes.

2007, fueron del orden de los 487 mil dolares, siendo también similaresal
5t0s gasios se incrementaron en el rubro de costos de venta {materia prima) en un 3%

10 al afi 1, mieniras gue en el costo de personal y funcionarios si reflejd wn
incremﬁnm del 4. ,'{J pmducta de ia confratacion de personal especializado y de la decisidn de los
cios de integrar la gestién. Sin embargo se redujeron losgastoes Hios, en masdel 10%, logrande

o ﬂ!&ﬁ@ positive para el flujo de caja.

Los costos directos de materia prima representaron el 43% de los costos v gastoes {otales
1 gasto en recursos hug_ia 05 representg el 3

Las utilidades del afio, fueron del orden de los7 mil délares, v reflejan una disminucion de casi el
%% del afic anterior. € P;}dﬁl{) gque esie resultado, mejorara en los proximos afios una vez gue

se implementen los controles adecuados en los costos directos, pero fundamentalmente se
rolle una esirategia de mejora del consumo promedio de nuesiros clientes.
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1 de un nueve periodo de

Nea pedemos desconocer en esie informe, gue con Ia instar
g@biernc el pais, ¥ con las elecciones para asamblea constit L.j, ente, nuestros clientes han

7 en general la industria del

mantenido una actitud cauta con ol consumo en nuest cio
eces én generalizada.
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Activos y Pasivos
Enirelos esfﬂerzc;s imporianies este afio, fuela Cﬁiuprs_ de nuevas mesas, cecinasy lavabos para
nuestras areas de produccion, estos eguipos fabricados en acero inoxidable y con altos estandares
de calidad nos han permitido un mejor manejo de los mejurtw v mejorasein ios tiempﬂs de
respuesia de g)efimcm Comeo va lo mencionamos en los pargfesa

nuevas computadoras para los puntos de venta. g SUP ER’NTENDENCIA
g_:‘ DE COMPAN IAS
Estas inversiones que en fotal representan mas de 20 mil dplares, se ;3 rectafnente
con pagosdiferidos con los proveedores, sin embargo han gido un p IE en lo L_JS flnios de
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utilidades esperadas. Los socios, una vez mas han

caja de la empresa, gue este afio no tuvo last
respaldado el negocio, destinando los excedentes a capitalizaciones futuras.

3

:en el afio 2003 dﬂmi ir ei ﬂiﬂﬂeh-e dmaﬂe funciona acﬁ_zaimenta Sin embargo la
recesién del sector ha provecade un crecimiento de nuesiras cuenias por pagar y Ia cartera con
speramos sean reducidas el praximo afio.

{Juito, 15 de mayo del 2007,

Francisco Salazar Larrea
Gerente General
El Pobre Diablo Café Pobrediablo Cia. Lida
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