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Sefiores Accionistas:

En mi calidad de Gerente de ia compania cumplo con la presentacion del INFORME
DE GERENCIA correspondiente al ejercicio econamico 2011,

ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

El ano 2011 en mi opinidn se desarroild de acuerde a la pianificacion interna. La
administracion oplimizé la ulilizacion de todos los recursos para lograr
fundamentalmente entregar un servicio de primera, con resultados salisfactorios por
parte de los clientes y del personal.

Practicamente se ha conseguido mantener el mismo grupo de irabajadores, lo gue al

spa reconforia en ese campo, pues la capacidad, demeza y experiencia gue 2l
personal va adquiriendo lo van aplicando en !*aL" fareas asignadas.

ASPECTOS OPERATIVOS Y FINANCIEROS

La empresa operativamente a funcionado bajo control, no se ha escatimado esfuerz
para brindar 1a atencidn requerida por los clientes con puntualidad v calidad.

El personal ha sido remunsrado en su folsldad v a8 su d i e
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60 dias, lo que tamhién nos permitid mantener una i'qm 8z nmP@é\fﬁL hionranda

los cnmnmmiﬂm puntualmente, al punto de haber
tencr a fin de afio por pagar solo las altimas facluras
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Adjunto me permito presentar los Estados Financiero ticio econdmico 2011,
En ellos se reflejan las cifras de nuestras operacionas y transacciones. Hemos
alcanzado un rendimients positive a pesar de la gran 2 imporiante compelencia
establecida en el seclor.
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Todas las operaciones estdn archivadas con sus respeciivos sustentos. Las
obligaciones con los entes puablicos fueron cumplidas, es decir, con el SRl vy Ia
Superintendencia de Companias. Los aportes patronales y personales del IESS fueron
fambién cancelades oporfunaments.

AUTORIZACION

Senores Accionistas, como debe ser de vuestro conocimiento, en e pais las empresas
deben cumplir ante la Superintendencia de Compaiiias el acoger como husvas normas
sconomicas financieras las denominadas NIFFs (Normas Internacionales) dejando de
utilizar las NEC (Normas ecuatorianas). Para cumplir con ésta obligacion, es necesario
efectuar una serie de requisitos, los mismos gue hemos venido realizandoles y es por
250 que pido autorizacion expresa para presentar los documentos respectives ante
este organismo de condrol.

Agradezco la confianza depositada en mi persona v la atencion dispensada al

*

presente informe.

Atenis

Gergnte General
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